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المقالات المنشورة 
في المجلة تعبّر عن آراء كُتّابها.

تنفيذ وطباعة
40مجموعة النظائر الإعلامية

"البترول الوطنية" في المركز الثاني

حماية المبلغين

مخاطر الذكاء الاصطناعي

حقل النوخذة البحري

مستحضرات الكورتيزون الموضعية

المحتويات



11 كوتشينج 
الابتكار

كلمة العدد

20 تبادل الخبرات 
الميدانية

26 مراقبة أداء 
المبادلات الحرارية

راكان حامد الفضالة

تجربة رائدة

ل الــرقــمــي أحـــد أهـــم الــتــحــديــات الــتــي تــواجــهــهــا المؤسسات  يــعــد الــتــحــوُّ
والــشــركــات على اخــتــاف أعمالها وتــنــوع نشاطاتها، وذلـــك بالنظر إلى 
الانــتــشــار الــمــتــســارع لاســتــخــدام الــتــكــنــولــوجــيــا فــي كــافــة مــنــاحــي الــحــيــاة، 
واتساع نطاق هذا الاستخدام، بحيث أصبح من النادر استثناء أي جهة 
من الحاجة إليه، حتى في تلك النوعية من الأعمال اليدوية الصغيرة 
التي تتسم بالبساطة، فما بالنا بصناعة حيوية كبرى كصناعة التكرير.

لدى شركة البترول الوطنية الكويتية تجربة طويلة في هذا الجانب، 
تمتد لعشرات السنين، لم تتوقف خلالها الشركة عن الاهتمام بتطوير 
الكفيلة بتعزيز  الــعــالــمــيــة،  التقنية، وإدخــــال أحـــدث الأنــظــمــة  قــدراتــهــا 
مواكبة  لتمكينهم من  ومــهــارات موظفيها،  إمكانات  تجربتها، وتطوير 

التطورات، والتناغم الإيجابي مع توجه ورؤية الشركة.

ل الــرقــمــي في   مـــدى أهــمــيــة الــتــحــوُّ
ً
ــــدرك "الـــبـــتـــرول الــوطــنــيــة" جـــيـــدا وتـ

تــحــســيــن كـــفـــاءة الــمــعــدات وصــيــانــتــهــا الاســتــبــاقــيــة، وتــقــلــيــل الــمــخــاطــر، 
وتحسين إجراءات السلامة والمحافظة على العاملين والبيئة، وكذلك 
الأمــثــل، وهو  بالشكل  البيانات  واســتــغــال  وإدارة  تنظيم  على صعيد 
مــا يوفر الــوقــت والــمــال، ويــدعــم دقــة وســرعــة اتــخــاذ الــقــرارات المهمة 

المتعلقة بعمليات الشركة.

 بالورود، 
ً
ولأن الطريق نحو النجاح والتميز ليس بطبيعة الحال مفروشا

فــهــنــاك الــعــديــد مـــن الــتــحــديــات الــتــي تــعــتــرض طــريــق الــشــركــة فـــي هــذا 
الــمــجــال، والــتــي يــتــم الــتــعــامــل معها بــاحــتــرافــيــة وســرعــة، لــضــمــان البقاء 
ضمن دائرة المنافسة، إلى جانب شركات تكرير النفط العالمية الكبرى.

الــذي تبديه "الــبــتــرول الوطنية" حيال الاستفادة  الــحــرص  فــي مقابل 
من الخبرات المتقدمة لنظيراتها من الشركات العالمية الرائدة، تمضي 
 باتجاه تشجيع موظفيها على تقديم المبادرات الإبداعية 

ً
دما

ُ
الشركة ق

المبتكرة، التي من شأنها تعزيز هذه التجربة، التي باتت مثالًا يُحتذى، 
 تقبل الكثير من الشركات على الاقتداء به على المستويين 

ً
ونموذجا

المحلي والإقليمي.



في التبرع بالدم على مستوى الكويت

الحملات  فئة  ي عن 
الثا�ن المركز  الكويتية على  الوطنية  ول  الب�ت كة  حصلت �ش

ي 
�ف وذلك  يونيو 2024،  يونيو 2023 ح�ت  من  ة  الف�ت بالدم خلال  عا  ت�ب الأك�ث 

ي 
ي �ف

احتفالية نظمتها إدارة خدمات نقل الدم التابعة لبنك الدم المركزي الكوي�ت

ي 
ة �ف ز ن لتكريم الجهات المتم�ي ع�ي 24 يونيو 2024، بمناسبة اليوم العالميي للمت�ب

ع بالدم المتخصصة، والجهات ذات المسؤولية المجتمعية.  تنظيم حملات الت�ب

، تحت  ي
وقد أقيمت الاحتفالية برعاية وحضور وزير الصحة د. أحمد العو�ض

ن بالدم". ع�ي شعار: "20 عاما من الاحتفال بالعطاء: شكرا للمت�ب

"البترول الوطنية" في المركز الثاني

مسؤولية اجتماعية

العوضي: "مهمة 
إنسانية يشترك فيها 

المجتمع بأكمله" 
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 ، ي
ي البداية قال وزيــر الصحة د. أحمد العو�ض

�ف
ــــذا الاحـــتـــفـــال يـــهـــدف إلى تــســلــيــط الـــضـــوء  إن هـ
ع بالدم بانتظام  على الحاجة المستمرة إلى الت�ب
لـــضـــمـــان إمـــــــــــدادات مــــأمــــونــــة ومــــســــتــــدامــــة لـــلـــدم 
 أنه تم جمع أك�ث من 85 ألف 

ً
ومشتقاته، مضيفا

كيس دم و8 آلاف كيس من الصفائح الدموية.

75 جنسية

ي على أن بنك الــدم يحرص على 
وشــدد الــعــو�ض

الـــحـــصـــول عـــى الـــــدم الـــمـــأمـــون بــأفــضــل الــطــرق 
العلمية الحديثة ضمانا لتوف�ي خدمات نقل الدم 

ن   إلى أن المواطن�ي
َ
والــعــاج بــجــودة عالية، لافــتــا

ن بالدم  ع�ي ي المئة من المت�ب
شكلوا ما نسبته 55 �ف

ن من 75 جنسية.  ي المئة للمقيم�ي
مقابل 45 �ف

إدارة  ي 
�ف مــمــثــلــة  الـــصـــحـــة  وزارة  أن  إلى  وأشــــــــار 

ي الــحــصــول 
ــــدم كـــانـــت ســبــاقــة �ف خـــدمـــات نــقــل الـ

افــات الدولية من منظمة بنوك الدم  على الاعــرت
ي هو الوحيد  الأمريكية، مبينا أن "بنك الدم الكوي�ت
اف بــه مــن خلال   الـــذي حصل عــى الاعــــرت

ً
عربيا

المرجعية،  ات  المخت�ب  : أربعة معاي�ي هيي تطبيق 
ات الجينية".  ع بالدم، والمخت�ب ونقل الدم، والت�ب

مهمة إنسانية

ــثـــمـــرة والــــتــــعــــاون  ــالـــجـــهـــود الـــمـ وأشــــــــاد الـــــوزيـــــر بـ
ــئــــات  ـــيــ ـــهـ والـ ــــة  ــــحـ الـــــصـ وزارة  ن  بـــــــــــني ك  الــــــمــــــشــــــرت
تقوم  ي  الــيت والخاصة  الحكومية  والمؤسسات 
ي سبيل إنجاح حملات 

بــدور أســاسيي وفعال �ف
ي زيـــادة المخزون 

ي تسهم �ف ع بــالــدم، والـــيت الــتــرب
ع بــالــدم "مهمة   أن الـــتـــرب

ً
، مـــؤكـــدا ي ــيـــيج اتـ الاســـرت

ك فيها المجتمع بأكمله". إنسانية يش�ت

عــــو بـــالـــدم  وتــــقــــدم بـــالـــشـــكـــر لـــكـــل الــــذيــــن تــــرب
لـــلـــمـــســـاهـــمـــة  ــــل،  ــابـ ــ ــقـ ــ مـ مــــــن دون  ــــة  ــيـ ــ ــــواعـ طـ
الـــــمـــــر�ض  ــــدة  ــاعــ ــ ــــســ ومــ الأرواح  إنــــــقــــــاذ  ي 

�ف
ي دعم 

الـــدم �ف  دور بنك 
ً
، مثمنا ن الــمــحــتــاجــني

الــذي يحتاجه  ي للدم  اتــيــيج المخزون الاســرت
المر�ض والمصابون.

دعم الإدارة العليا

ي هــــذه الــمــنــاســبــة تــقــدمــت كـــبـــري الــصــيــادلــة 
و�ف

ي بــــدائــــرة الــصــحــة والــســامــة  ي الـــفـــريـــق الــــطــــيب
�ف

لـــإدارة العليا  أبــرار الخباز، بالشكر  والبيئة د. 
المحدود  غــري  لدعمها  الوطنية"  ول  "الــبــرت ي 

�ف
ع بالدم على مدار العام.  لحملات الت�ب

ي وحرصه  ونوهت الخباز بجهود الفريق الط�ب
ي ميناء 

ي مصفا�ت
ن �ف اك جميع العامل�ي على إ�ش

●  وزير الصحة مكرماً "البترول الوطنية"

الرضوان: "التبرع 
بالدم مسؤولية 

اجتماعية مشتركة"

أهمية الاحتفالية السنوية باليوم العالمي للمتبرعين بالدم

ي جميع 
ن الناس �ف ي صــون صحّة وعافية ملاي�ي

 ممّن أسهموا �ف
ً
ن بالدم طوعا ع�ي ّ • شكر وتقدير المت�ب

أنحاء العالم.

ي تواجهها وتبادل أفضل الممارسات  امج الوطنية المعنية بالدم والتحدّيات ال�ت • عرض إنجازات ال�ب
والدروس المستخلصة.

ّع بالدم بانتظام وبــدون مقابل من أجــل إتاحة خدمات نقل الدم  • إبــراز الحاجة المستمرة إلى الــتــرب
بمأمونية للجميع.

ن الشباب، والجمهور بشكل عــام، وزيــادة تنوع واستدامة  ّع بالدم بانتظام فيما بــني • تعزيز ثقافة الت�ب
ن بالدم. ع�ي ّ مجموعة المت�ب
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عـــبـــدالله ومــيــنــاء الأحــــمــــدي، ودائــــــرة الــتــســويــق 
ن  ــــاولـــــني ــقـ ــ ــمـ ــ ، والـ ــــنى الـــــرئـــــيـــــ�ي ــبـ ــ ـــمـ ، والــ ــــ�ي ــــحـ ـــمـ الــ
ع بــالــدم،  ي حــمــات الــتــرب

كـــة، �ف بــمــشــاريــــــع الـــرش
مؤكدة أهمية المحافظة على المراكز المتقدمة 
ن عــى مــســتــوى دولـــة الــكــويــت الــذي  عــني لــلــمــتــرب

كة سنويا. تحققه ال�ش

منصة التتويــــج

ة عـــى مـــدار  ــبـــري ــافــــت أن هــــذه الـــجـــهـــود الـــكـ وأضــ
ول الوطنية" من  الأعــوام الماضية مكنّت "الــبــرت
ي الحفل السنوي 

الوقوف على منصة التتويــــج �ف
ة أعوام متتالية. ن لأك�ث من ع�ش ع�ي لتكريم المت�ب

ول  ــــحـــــصـــــول "الــــــــبــــــــرت ــــر لـ ــــخـ ــفـ ــ ت عـــــــن الـ وعـــــــــــــرب
ي هـــذا الــعــام، 

ي �ف
ــثـــا�ن الــوطــنــيــة" عــى الــمــركــز الـ

ي جمعت  ع الـــــيت وذلـــــك بــفــضــل حـــمـــات الـــتـــرب
 من الدم، واختيار الزمان والمكان 

ً
750 كيسا

ي لتنظيم  ن مـــن قــبــل الــفــريــق الـــطـــيب الــمــنــاســبــني
ن  ع�ي للمت�ب بالشكر  وتقدمت  ع،  الت�ب حملات 

. ن ن والمقاول�ي من الموظف�ي

وأشــــارت الــخــبــاز إلى أن الــحــصــول عــى مــراكــز 
ــة الـــكـــويـــت طـــوال  ــ مــتــقــدمــة عـــى مــســتــوى دولـ
لدى  المسؤولية  يعكس روح  الماضية  ة  الــفــرت
كة، وهو ما ساهم  ي ال�ش

ن �ف ن والعامل�ي الموظف�ي

، ومــكــنــهــا مــن الــقــيــام  ي
ي إبــــراز دورهــــا الإنــــســــا�ن

�ف
بواجباتها المجتمعية.

ع بالدم فوائد الت�ب

ع بــالــدم هــو شــهــادة  ونــوهــت الــخــبــاز إلى أن الـــتـــرب
صحية تـــدل عــى ســامــة الــجــســم، حــيــث أن كل 
ــيـــــق، وفـــحـــص  ــ ي دقـ ع يـــخـــضـــع لـــفـــحـــص طـــــــيب ــــرب ــتـ ــ مـ
ي يــثــبــت خـــلـــوه مـــن مــــرض الـــتـــهـــاب الــكــبــد  مـــخـــرب
ي بــنــوعــيــه )ب، ج(، والـــمـــاريـــا، والإيــــــدز ، 

الــــوبــــا�ئ
ي حالة وجــود أي مشكلة فــإن بنك 

والــزهــري، و�ف
الـــــدم يـــقـــوم بــتــوفــري الاســـتـــشـــارة الـــازمـــة مـــن قبل 
، والــتــوجــيــه إلى الجهة  ن ن مــتــخــصــصــني اســـتـــشـــاريـــني

المناسبة لمتابعة الحالة.

ع بالدم يساعد على تنشيط  وأضافت أن الت�ب
إنـــــتـــــاج خــــايــــا دم جــــديــــدة  ي 

الــــعــــظــــم �ف نــــخــــاع 
ن إلى  تستطيع حمل كمية أكـــرب مــن الأكــســجــني

أعضاء الجسم الرئيسية.

المستفيدون

ي يقدمها  وعن المستفيدين من أكياس الدم ال�ت
عون، قالت الخباز إنه يمكن تصنيفه إلى  المت�ب

الفئات التالية: 

ي الحوادث بمختلف أنواعها.
• المصابون �ف

يف قبل الولادة وبعدها. زن • حالات ال�

ة. • أصحاب العمليات الكب�ي

كيف تتم عملية التبرع؟

ي كيس يحتوي على مــادة مانعة للتجلط متصل بإبرة 
ع بالدم عن طريق جمع الــدم �ف تتم عملية الت�ب

ة زمنية  ي ف�ت
ع بالدم �ف ي الذراع، وتتم عملية الت�ب

معقمة تستعمل لمرة واحدة فقط توصل من الوريد �ف
ة، ولكن تستغرق  ع تحت الرعاية الطبية المبا�ش ة يكون المت�ب ي هذه الف�ت

، و�ف
ً
تبلغ 5 - 10 دقائق تقريبا

ن 15-20 دقيقة. اوح ب�ي الزيارة بأكملها مدة ت�ت

ية موثقة بشكل كامل، قــام بها الطبيب الفرنسيي د. جــان باتيست  ويذكر أن أول عملية نقل دم ب�ش
ة من عمره. ي الخامسة ع�ش

ي 15 يونيو 1667. حيث نقل دم خروف إلى ف�ت �ف
دينيس �ف

●  وزير الصحة أثناء إلقاء كلمته 

شكرا لمتبرعي 
"البترول الوطنية" 

موظفين ومقاولين
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شروط التبرع بالدم

ي أي أمراض معدية.
ع بصحة جيدة ولا يعا�ن - أن يكون المت�ب

ع من 18 إلى 65 سنة. - أن يكون عمر المت�ب

ع عن 50 كجم. - يجب ألا يقل وزن المت�ب

ن للرجال من 14 إلى 17 جم، وللنساء من 12 إلى 14 جم. - أن تكون نسبة الهيموجلوب�ي

ي الدقيقة.
ن 50 إلى 100 �ف - أن يكون النبض ب�ي

- ألا تزيد درجة الحرارة عن 37 درجة مئوية.

ا زئبقيا. ن 100/60 و180/100 مليم�ت اوح ضغط الدم ب�ي - يجب أن ي�ت

ع بالدم. ع بالدم بالحصول على قسط كافٍ من الراحة والنوم وتناول وجبة خفيفة قبل الت�ب - ينصح المت�ب

ي موضع الفصد.
 من الأمراض الجلدية وألا تكون لديه ثقوب أو ندوب �ف

ً
ع خاليا - أن يكون المت�ب

●  الفريق الطبي بعد تسلمه الجائزة

البنك جمع أكثر 
من 85 ألف كيس دم 

و8 آلاف كيس صفائح

• الأطفال الخدج )غ�ي مكتمليي النمو(.

• حديثو الولادة المصابون بالصفراء.

• المصابون بــأمــراض الــدم )تكسر خلايا الــدم، 
، أو سرطان الدم(. فقر الدم المنجليي

ء  ي
والـــــــــيق الـــــنـــــووي  ــــطـــــب  والـ الأورام  مـــــــر�ض   •

ــيـــل الـــكـــلـــوي  ــبـــد والـــغـــسـ الـــــدمـــــوى ومــــــــر�ض الـــكـ
والحروق والأمراض المتوطنة.

20 عاما من العطاء

ــــارت مــديــر إدارة خـــدمـــات نقل  مـــن جــانــبــهــا، أشـ

ي الدكتورة ريم  ي بنك الدم المركزي الكوي�ت
الدم �ف

ي شهر 
الرضوان، إلى أن دولــة الكويت تشارك �ف

يــونــيــو مــن كــل عـــام بــاحــتــفــالات منظمة الصحة 

الذي  بالدم،  ن  ع�ي للمت�ب العالميي  باليوم  العالمية 

ــامـــا مــن  ــــذا الــــعــــام تـــحـــت شــــعــــار: "20 عـ يـــقـــام هـ

ن بـــالـــدم"،  عــني الاحــتــفــال بــالــعــطــاء.. شــكــرا لــلــمــتــرب
وأوضحت أن حملة هذا العام تركز على أهمية 
ع بــانــتــظــام لضمان  الاســـتـــمـــرار بــالــعــطــاء والـــتـــرب
إمــدادات مأمونة ومستدامة للدم ومشتقاته، 
وللحرص على توافرها بشكل دائم ح�ت يتس�ن 
ن الــحــصــول على  لجميع الــمــر�ض والــمــحــتــاجــني

ي الوقت المناسب.
العلاج �ف

ن ع�ي  للمت�ب
ً
شكرا

وقــامــت الــرضــوان بتسليط الــضــوء عــى الحاجة 
ن  ع بانتظام وتعزيز هذه الثقافة ب�ي المستمرة للت�ب
بــالــغ الشكر والتقدير  الــنــاس، معربة عــن  عــامــة 
ن والجهات المساهمة بحملات  ع�ي لجميع المت�ب
ي بــلــغــت نــحــو 290 حــمــلــة شــكــلــت ما  ع الــــيت الـــتـــرب
ي الــمــئــة مـــن الـــمـــدخـــول الإجـــمـــاليي 

نــســبــتــه 18 �ف
لأكياس الدم، بزيادة 3 % عن عام 2022، وهو 
ع بــالــدم مــســؤولــيــة اجتماعية  مــا يــؤكــد أن "الـــتـــرب

كة". مش�ت

 ونوهت إلى أن بنك الــدم المركزي حاصل على
اف الدوليي من منظمة بنوك الدم الأمريكية  الاع�ت
(Association for the Advancement 
of Blood & Biotherapies) - (AABB) 
الجودة أعــى معاي�ي  لتحقيقه  عــام 1989   منذ 

ي خدمات نقل الدم
�ف
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ندوة تعريفية نظمتها مؤسسة البترول الكويتية

اهة والاستقامة لدى  ز ول الكويتية على غرس قيم ال�ن تحرص مؤسسة الب�ت

تطلعاتها  من   
ً
انطلاقا التابعة،  النفطية  كات  ال�ش ي 

�ف ن  والعامل�ي موظفيها 

ي الحفاظ على استمرارية العمليات الإنتاجية بروح عالية من 
اتيجية �ف الاس�ت

 للدولة والمجتمع.
ً
المسؤولية، مع الحفاظ على المال العام الذي يعد ملكا

ن عن أي تجاوزات بسرية تامة، وذلك  وتعمل المؤسسة على حماية المبلغ�ي

الفساد،  الشفافية، ومحاربة  العام، من مبدأ إرساء  الصالح  لحرصها على 
. ن ي وجهود العامل�ي

وصون أصول القطاع النفطيي الكوي�ت

تطوير

حماية المبلغين

مؤسسة البترول 
تطبق ثقافة محاربة 

الفساد منذ 2006
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●  جانب من الحضور خلال الندوة في مسرح المؤسسة

ول  ــبــــرت ــــذا الإطــــــــار، نــظــمــت مـــؤســـســـة الــ ي هـ
�ف

بالتنسيق  العلاقات،  بــدائــرة  ممثلة  الكويتية 
مع الهيئة العامة لمكافحة الفساد "نزاهة"، 
نـــــــدوة تــعــريــفــيــة حـــــول الــــبــــاب الـــخـــامـــس مــن 
الـــقـــانـــون رقــــم 2 لــســنــة 2016 بـــشـــأن إنــشــاء 
ن عــن  الـــهـــيـــئـــة، والـــمـــتـــعـــلـــق بـــحـــمـــايـــة الـــمـــبـــلـــغـــني
يــونــيــو 2024 على  ي 24 

�ف الـــفـــســـاد،  جـــرائـــم 
مسرح المؤسسة.

إرساء مبدأ الشفافية

ام  ز وخــال هــذه الــنــدوة، قدمت ضابط الالـــزت
ول الــوطــنــيــة الــكــويــتــيــة إيــمــان  ــبــــرت ــــة الــ كـ ي �ش

�ف
غ 

ّ
ة بــعــنــوان "حــمــايــة المبل الــكــنــدري، مــحــا�ض

ي ظــل قــواعــد ســلــوك الــعــمــل"، قــالــت فيها 
�ف

كات التابعة للمؤسسة  كة وسائر ال�ش أن ال�ش
ــاء مــبــدأ الشفافية  تـــوليي أهــمــيــة قــصــوى لإرســ
الإداريــة  ي كافة معاملاتها 

الفساد �ف ومكافحة 
الدولة،  مــقــدرات  والاقتصادية، حفاظا على 
، عـــصـــب  وعـــــــــى رأســـــــهـــــــا الـــــقـــــطـــــاع الــــــنــــــفــــــ�ي

. ي الاقتصاد الوط�ن

هـــــذه  ســــــيــــــاق  ي 
�ف الــــــكــــــنــــــدري  وأوضــــــــحــــــــت 

كاتها  ول" و�ش الب�ت ة أن "مؤسسة  المحا�ض
الــتــابــعــة تــطــبّــق ثــقــافــة مــحــاربــة الــفــســاد منذ 
عام 2006، حينما صدرت الطبعة الأولى 
ي أســســت  ــلــــوك الـــعـــمـــل الــــــــيت مــــن قــــواعــــد ســ
ام بالشفافية  ز لــثــقــافــة داخــلــيــة قــوامــهــا الالــــــزت

ومكافحة الفساد. 

أعلى مستويات الاستقامة

ــلـــوك الـــعـــمـــل، أوضـــحـــت  وحــــــول مـــاهـــيـــة قــــواعــــد سـ
الكندري أن وثيقة قواعد سلوك العمل هيي وسيلة 
كــاتــهــا  ي الــمــؤســســة و�ش

ن �ف تــذكــري لجميع الــمــوظــفــني
التابعة بأهمية التمسك بأعلى مستويات الاستقامة 
بالمؤسسة  تتعلق  مسألة  ي كل 

�ف ي  المه�ن والسلوك 
كاتها التابعة، وهيي تقوم على القيم المؤسسية  و�ش
اكة، والمبادئ  از، والفريق الواحد، وال�ش ز مثل الاع�ت
اهة عند أداء  زن الأخلاقية، مثل الأمانة والصدق وال�
مهام العمل وعند التعامل مع الجهات الخارجية.

ــــدف إلى خــلــق  ــهـ ــ تـ ــة  ــقــ ــيــ ــوثــ الــ هـــــــذه  وأضـــــــافـــــــت أن 
بــيــئــة عــمــل صــحــيــة مـــن خــــال تـــوفـــري الارشـــــــادات 
ن عــنــد أدائـــهـــم لأعــمــالــهــم وخلق  لجميع الــمــوظــفــني
الــــوعيي لــديــهــم بــأهــمــيــة الــتــمــســك بــأعــى مستويات 
ي التعامل، وذلك 

الاستقامة والشفافية والمهنية �ف
كاتها التابعة. لتحقيق أهداف ورؤية المؤسسة و�ش

وكذلك تهدف إلى إلقاء الضوء على السلوكيات 
ي تؤدي إلى المساءلة التأديبية. المحظورة ال�ت

تنطبق على الجميع

وأشــارت إلى أن هذه الوثيقة تنطبق على جميع 
كاتها التابعة، وكل من  ي المؤسسة و�ش

ن �ف الموظف�ي
يؤدي عملا فيها ويشمل ذلك على سبيل المثال 
والموردين  ن  والمقاول�ي ن  "الاستشاري�ي الحصر  لا 
ن مــن الــبــاطــن والـــوكـــاء"، وعــلــيــه، فإن  والــمــقــاولــني
العمل  قــواعــد ســلــوك  بتطبيق  مــلــزمــون  الجميع 

ي تهدف إلى  واتباع الإرشــادات الخاصة بها، وال�ت
خلق بيئة عمل صحية ومناسبة.

ونــوهــت الــكــنــدري إلى أن بــنــود وثــيــقــة قــواعــد 
السلوك تشمل:

. ن • تقدير جميع الموظف�ي

• نظام الصحة، والسلامة، والبيئة، والأمن.

• المسؤولية الاجتماعية.

ي العمل.
ي �ف

• السلوك الأخلا�ق

• السرية.

• التبليغ.

التبليغ

الكندري  أشــارت  التبليغ  بآلية  يتعلق  وفيما 
كــاتــهــا  ول الكويتية و�ش الـــبـــرت إلى أن مــؤســســة 
الـــــتـــــابـــــعـــــة تــــشــــجــــع مــــوظــــفــــيــــهــــا والأطـــــــــــــــراف 
 عــن أي 

ً
الــخــارجــيــة بــشــدة عــى الإبــــاغ فــــورا

موقف يعتقدون أنه قد يث�ي مخاوف حول 
ــالـــفـــة قـــــواعـــــد الــــســــلــــوك، أو مـــخـــالـــفـــات  مـــخـ

إدارية، أو مالية، أو قانونية.

ــاتـــهـــا الــتــابــعــة  كـ ونـــوهـــت إلى أن الــمــؤســســة و�ش
تأخذ أي مخاوف يتم الإبلاغ عنها على محمل 

الجد، وتحقق فيها على الفور.

 بأي 
ً
ام كتابيا ز ويتم ذلك ع�ب إبلاغ ضابط الال�ت

ي قــــواعــــد ســلــوك 
مــخــالــفــة مـــنـــصـــوص عــلــيــهــا �ف

المؤسسة  ن وأنظمة  قــوانــني أو مخالفة  العمل، 

●  عيسى العنزي
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 ، ي
و�ن يد الالك�ت واجراءاتها، وذلك عن طريق ال�ب

أو بصفة شخصية، أو أي وسيلة أخرى.

ي الإبلاغ أن تكون لدى 
ط �ف وأوضحت أنه يش�ت

ر اعــتــقــاده بصحة  الــمــوظــف دلائــــل جــديــة تــــرب
ــلـــيـــه تـــقـــديـــم كــافــة  ــنـــهـــا، وعـ ــلـــغ عـ ــبـ ــمُـ الــــواقــــعــــة الـ

الوثائق والمستندات المؤيدة لبلاغه. 

وأضــافــت أن المؤسسة مــن جانبها، تضمن بأن 
يتم التحقيق ومراجعة وتدقيق جميع البلاغات 
الجدية، والتأكد من صحة المعلومات والوقائع 
المذكورة فيها، حــىت وإن كــان مصدرها مجهول 

الهوية أو عن طريق أي طرف أو جهة خارجية.

من هو المبلغ؟

هـــو كـــل مـــن يــبــلــغ عـــن وقــــوع أي مــخــالــفــة لــقــواعــد 
ي المؤسسة 

ي المؤسسة، من موظف�
سلوك العمل �ف

كـــات الــتــابــعــة، أو الأشــخــاص الــذيــن يعملون  والـــرش
ــــك عــى  أو يـــــــؤدون عـــمـــاً لــلــمــؤســســة ويـــشـــمـــل ذلـ
ن  ن والمقاول�ي سبيل المثال لا الحصر "الاستشاري�ي

ن من الباطن والوكلاء". والموردين والمقاول�ي

حماية المُبلغ

ــايــــة لــلــمــبــلــغ،  ــمــ ــــاك حــ ــنـ ــ وحـــــــــول مـــــا إذا كـــــــان هـ
أوضحت الكندري أنه يتم التعامل مع جميع 

البلاغات بسرية تامة لحماية المُبلغ.

وأضـــــافـــــت يـــمـــكـــن لأي مــــوظــــف الـــتـــقـــدم بـــأي 
بــاغ عن المخالفات الخاصة بقواعد سلوك 
العمل دون خوف من التعرض للمضايقة، أو 
ي على الوظيفة، أو التعرض لإجراء  التأث�ي السل�ب

ي حقه.
ي �ف

، أو أي إجراء تعسف� ي تأدي�ب

وأكدت أنه إذا تصرف المبلغ بإنصاف وحسن 
نية عند الإبــاغ بما يعتقد أنــه يشكل استنادا 
لأســـبـــاب مــعــقــولــة مــخــالــفــة لــقــواعــد الــســلــوك، 
فإن المؤسسة تضمن عدم تعرضه لأي إجراء 
ــــاغ، حـــىت وإن لـــم يــقــدم دلـــيـــاً على  جــــراء الإبــ

المخالفة موضوع البلاغ.

ي أي ادعاء 
وبينت الكندري أنه يتم التحقيق �ف

اتخاذ  المبلغ، ويتم  انتقام ضد  ينطوي على 
ــــة لـــضـــمـــان عـــــدم الانـــتـــقـــام  الإجـــــــــــراءات الـــــازمـ
، مــن أي عامل  ، أو غـــري مــبــا�ش بشكل مــبــا�ش
ي تــحــقــيــق بـــشـــأن مــخــالــفــة 

يُـــبـــلـــغ أو يــــشــــارك �ف
لأنـــظـــمـــة  مــــخــــالــــفــــة  أي  أو  ــلـــــوك  ــ ــــسـ الـ ــــد  ــــواعــ قــ

المؤسسة ولوائحها.

حماية إدارية وأمنية

ومـــن جــانــبــه، قـــدم مــديــر إدارة كــشــف الفساد 
الــعــامــة لمكافحة  الهيئة  ي 

داد الأمــــوال �ف واســـــرت
ة  ي، مـــحـــا�ض زنز ــــعـــــ ــــزاهـــــة"، عــيــى الـ الـــفـــســـاد "نـ

تـــنـــاول مـــن خــالــهــا مــهــام واخــتــصــاصــات هــذه 
الإدارة وما توفره "نزاهة" من ضمانات لحماية 
ن عن جرائم الفساد، كما تطرق إلى دور  المبلغ�ي
ي حماية المبلغ من خــال توف�ي كافة 

الهيئة �ف
 ،

ً
، وأمنيا

ً
السبل لحفظ حقوقه وحمايته إداريــا

إذا استوجب الأمر.

بــــــــردود وافــــيــــة عــــى أســئــلــة  ي  زنز وأدلى الــــــعــــــ
ي 

واســتــفــســارات الــحــضــور، وهــو مــا أســهــم �ف
تحقيق الــهــدف مــن هــذه الــنــدوة والمتمثل 
اهـــــة  زنز ــيـــم الـــــ ــلـــق بـــيـــئـــة عـــمـــل تـــطـــبـــق قـ ي خـ

�ف
وحماية الأموال العامة، إضافة إلى تكريس 
ن الــــدولــــة  الـــــــــوعيي الــــمــــؤســــ�ي حــــــول قــــــوانــــــني

لمكافحة الفساد.

ي خــتــام الــــنــــدوة، أعــــرب الــعــضــو الــمــنــتــدب 
و�ف

يــة والــخــدمــات الشاملة هشام  لــلــمــوارد الــبــرش
ــــه ضـــبـــاط  ــقــــوم بـ ، عـــــن شــــكــــره لـــمـــا يــ الـــــــرفـــــــاعيي
التابعة، فيما  كــاتــهــا  المؤسسة و�ش ي 

ام �ف ز الالــــزت
يــخــص تــكــريــس الــقــيــم الــمــؤســســيــة الــخــاصــة 
ي 

ام والـــمـــحـــافـــظـــة عــــى الــــمــــال الــــعــــام �ف ز ــــزت ــالالــ ــ بــ
. القطاع النفطيي

كما توجه بالشكر إلى "نــزاهــة" عــى تعاونها 
ي كل ما يخص التوعية 

المثمر مع المؤسسة �ف
والتثقيف لمكافحة الفساد. 

●  العضو المنتدب للموارد البشرية والخدمات الشاملة هشام الرفاعي مكرماً عيسى العنزي

الإبلاغ الفوري عن 
أي مخالفات إدارية 

ومالية أو قانونية
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جلسات الكوتشينج 
تعطي معنى أعمق 

للابتكار والإبداع

كوتشينج الابتكار
تطوير قدرات العاملين

 
ً
وحضورا  ،

ً
جيدا  

ً
إنصاتا تتطلب  الموظفين،  لدى  والابتكار  القيادة  مهارات  تطوير 

 كاملًا، إضافة إلى الثقة المتبادلة مع مدرب الكوتشينج، في سبيل تفجير كافة 
ً
ذهنيا

الإمكانات والقدرات الكامنة لديهم، لتحقيق الأهداف التي يرسمونها لحياتهم في كافة 
المجالات، وصولًا إلى تحدي القناعات المعيقة لتقدمهم لأنها قد لا تكون حقيقية.

وفي هذا الإطار، قدمت رئيس فريق المشتريات السابق في مصفاة ميناء عبدالله، 

ورئيس فرع الكويت بالاتحاد الدولي لـ"الكوتشينج" مليحة الفودري، محاضرة حول 

"مهارات القيادة والابتكار" لفريق الابتكار في شركة البترول الوطنية الكويتية بعنوان 

"كوتشينج الابتكار" على مسرح المبنى الرئيسي، وذلك يوم 27 مايو 2024، بمناسبة 
الأسبوع العالمي للكوتشينج.

لقاء
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ــــدد، كـــــان لــمــجــلــة "الـــوطـــنـــيـــة" هـــذه  ــــصـ ي هـــــذا الـ
�ف

الوقفة مع الفودري لسؤالها كيف تحفز جلسات 
الكوتشينج عملية الابتكار، وتعطيي له مع�ن أعمق، 
 مـــن أســــس الاســتــدامــة 

ً
خـــاصـــة أنــــه أصـــبـــح أســـاســـا

كـــــات والــــمــــؤســــســــات الـــمـــرمـــوقـــة،  ي تـــطـــويـــر الـــــرش
�ف

بالذات مع وجود جيل جديد يتعطشُ للمشاركة 
ي  حـــات، والــــيت ـــداء الـــمـــقـــرت ــتــــواء وإبـــ والــمــعــرفــة والاحــ
ي والإنــتــاجــيــة، 

ــــادة الارتـــبـــاط الـــوظـــيـــيف مـــن شــأنــهــا زيـ
والاستمرارية، وتعزيز الطاقات والمواهب.

بداية ما هو تعريف الكوتشينج؟

ــنــــج  ــيــ ــكــــوتــــشــ ــلــ يُـــــــــــعـــــــــــرّف الاتـــــــــــحـــــــــــاد الـــــــــــــــــــــدوليي لــ
 ،International Coaching Federation (ICF)
اكـــة مــع المستفيد  بــأنــه عــاقــة �ش الكوتشينج 
ي عــمــلــيــة شـــحـــذ الـــفـــكـــر والإبـــــــــداع لــيــضــاعــف 

�ف
ــيـــة، بــصــفــتــه هــو  ــنـ ــهـ ــمـ قـــــدراتـــــه الـــشـــخـــصـــيـــة والـ
المستفيد، وليس الكوتش، الذي يكون دوره 
تــحــدي قــنــاعــاتــه المعيقة لــتــقــدمــه لأنــهــا قــد لا 
تــكــون حــقــيــقــيــة، مــمــا يــزيــد مـــن وعــيــه بــقــدراتــه 
ز عــى الـــحـــا�ض والمستقبل،  كـــزي مــن خـــال الـــرت
ي لينطلق حسب خطة يضعها 

الــمــا�ض ولــيــس 
ي رحلة التطبيق، لذلك من 

ي �ف
لنفسه، ويم�ض

مــهــام الــكــوتــش، اكــتــشــاف مـــا يــريــد المستفيد 
وســمــاع  ذاتــــه،  ليكتشف  وتشجيعه  تحقيقه، 
اتيجيات منه، وجعله مسؤولًا  الحلول والاس�ت

  . ي عن تقدمه الشخصيي والمه�ن

"الــــكــــوتــــشــــيــــنــــج"  يـــــســـــاعـــــد  الإطـــــــــــــــار  هــــــــــذا  ي 
�ف

نظرتهم  تطوير  عــى  بشكل كب�ي  المستفيدين 
ي قــد لا  للعمل والحياة وإطـــاق إمكاناتهم الـــيت

ن لها من البداية. يكونوا واع�ي

ما هو مستقبل مهنة الكوتش؟

( تــبــدأ من  ـــن الــشــخــ�ي
ّ
أهــمــيــة الــكــوتــش )الـــمُـــمَـــك

ي سيحتاجها العالم بشدة  كونها إحدى المهن ال�ت
ي المستقبل القريب، وستكون الأك�ث طلبًا، كما 

�ف
ــتـــواءم تــمــامــا مـــع الـــهـــدف الــثــالــث لأهـــداف  أنــهــا تـ
المتحدة وهو "جودة  المستدامة للأمم  التنمية 
ن نمط  ــــذي يُـــعـــنى بــتــحــســني ــاه"، والــ ــ ــــرفـ الــحــيــاة والـ
حــيــاة الــفــرد والأسرة، وبــنــاء مجتمع ينعم أفـــراده 
بــأســلــوب حــيــاة مــــتــــوازن، ويــعــد الــكــوتــشــيــنــج من 
ي أوروبا 

 حيث بدأ انتشاره �ف
ً
العلوم الحديثة نسبيا

، ومنذ سنوات أقل 
ً
ن سنة تقريبا وأمريكا منذ ثلاث�ي

ي والدول الخليجية. ي العالم العر�ب
بدأ انتشاره �ف

ــــات معمقة بــحــثــت فــائــدة  هــل هــنــاك دراسـ
الكوتشينج؟

أثبتت العديد من الدراسات والأبحاث فاعلية 
الــكــوتــشــيــنــج فــــي الــتــغــيــيــر وتـــحـــســـيـــن الــــــذات، 
الــمــثــال تبين مــن خــال استبيان  فعلى سبيل 
الاتحاد العالمي للكوتشينج والــذي وُزع على 
 مــــن جـــلـــســـات الــكــوتــشــيــنــج 

ً
2165 مــســتــفــيــدا

الــفــوائــد والتحسينات  فــي 62 دولــــة، تحقيق 
الــتــالــيــة لــــدى الــمــســتــفــيــد بــالــنــســب الــمــســجــلــة: 
الثقة وتقدير الذات 80 %، مهارات الاتصال 
الــعــاقــات   ،% 70 الــوظــيــفــي  الأداء   ،% 72
التوزان بين  السعادة الأسرية 66 %،   ،% 73
الــعــمــل والــحــيــاة الــشــخــصــيــة 63 %، الــســعــادة 

والرضى 55 %.

ما هو أصل كلمة كوتشينج ومن وأين أتت؟

يرجع أصل كلمة كوتش Coach إلى منتصف 
الــقــرن الــســادس عــشــر، حيث كــانــت تستخدم 
في دولة هنغاريا )المجر( لتعبّر عن العربة أو 
الناس  لنقل  الخيول  تسحبها  التي  المقطورة 

من مكان إلى آخر. 

وفي عام 1830 استخدمت جامعة أكسفورد 
نفس الكلمة للتعبير عن مدرس التقوية الذي 
يــســاعــد الـــطـــاب عــلــى الانـــتـــقـــال مـــن مــســتــوى 

متدنٍ إلى مستوى أفضل.

رفع الوعي والاعتماد 
على الذات واتخاذ 
القرارات الصائبة

●  يساعد الكوتشينج على تنظيم الأفكار وترتيب الأولويات●  مليحة الفودري
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 وفـــي عـــام 1861 تــم اســتــخــدام نــفــس الكلمة 
لتعبّر عن مدرب الرياضة الذي يحسّن ويرفع 

أداء اللاعبين. 

وفـــــي بــــدايــــة الــتــســعــيــنــيــات مــــن الــــقــــرن الـــمـــاضـــي 
تــومــاس  الكوتشينج  منهجية  مــؤســس  اســتــخــدم 
لــيــونــارد الكلمة فــي ســيــاق مــســاعــدة الآخــريــن في 
 ليكون 

ً
 ومهنيا

ً
جوانب حياتهم المختلفة شخصيا

الكوتش هو الذي ينقلك من الوضع الذي أنت 
عليه إلى الوضع الذي تتمنى أن تؤول إليه. 

هــــل يــخــتــلــف الــكــوتــشــيــنــج عــــن الــمــفــاهــيــم 
والأدوات الأخرى؟ 

ــكــــوتــــش هـــــي أن الـــنـــاس  ــاعــــات الــ ــنــ أحــــــد أهــــــم قــ
ــــادرون ولــديــهــم الــحــل،  بطبيعتهم مــبــدعــون وقــ
ــقــــدم الــــكــــوتــــش خــــدمــــة عـــاج  ولأجـــــــل هــــــذا لا يــ
نفسي، ولا إرشاد نفسي، ولا حتى استشارات، 
ولا يرشد، ولا يذكر آراءه للمستفيد، ولا يحاول 
أجندة  لديه  وليس  الشخصية،  بفكرته  إقناعه 
اكتشاف ما  لكنه يساعده على  اتجاهه،  ليغيّر 
يريده، وكيف يمكنه الوصول إليه، بل هو من 
يضع أجندته وأهدافه من جلسات الكوتشينج.

ن  لتمك�ي الكوتشينج  استخدام  يمكن  كيف 
؟ ن الموظف�ي

ي 
لم يعد أسلوب القيادة والتحكم التقليدي �ف

ي بيئة الأعمال اليوم، لذا يحتاج 
الإدارة فعالًا �ف

الـــمـــوظـــفـــون إلى إطــــــاق أفـــكـــارهـــم وإبـــداعـــهـــم 
القيادة،  فعالية  لتعزيز  الكوتشينج  من خــال 
ي بــيــئــة 

ــــة والـــعـــمـــل �ف كـ وتـــحـــقـــيـــق أهــــــــداف الـــــرش
الــذاتــيــة،  الــكــفــاءة  الكوتشينج  فيطور  إيجابية 
وهيي اعتقاد الفرد بأنه يمكنه إنجاز أي مهمة 
تسند إليه، بناءً على قدرته على الأداء والابتكار 
والــمــعــرفــة الــتــامــة بــنــقــاط قـــوتـــه، والــعــمــل على 
. ي

ن الإنتاجية والارتباط الوظيف� تقويتها لتحس�ي

كيف يمكنك أن تصبح كوتش؟

ي مــركــز تـــدريـــب مــعــتــمــد من 
أولا: الــتــســجــيــل �ف

الـــدوليي للكوتشينج )ICF( أو مجلس  الاتــحــاد 
 . ي التوجيه والتدريب الأورو�ب

ثــانــيــا: إتــمــام ســاعــات حــســب كــل مــســتــوى من 
مستويات الكوتشينج. 

ثــالــثــا: أخـــذ ســاعــات تــوجــيــه حـــول الكوتشينج 
لدى موجه معتمد. 

رابـــعـــا: اجــتــيــاز امــتــحــان تقييم الأداء، ومـــن ثم 
الحصول على شهادة الكوتشينج. 

لــمــاذا ينصح بــأخــذ الــشــهــادة مــن منظمات 
معتمدة للكوتشينج مثلICF؟

الــــدوليي للكوتشينج )ICF( هــو أكــرب  الاتــحــاد 
ي الكوتشينج حول 

�ف  لمح�ت
ً
المنظمات انتشارا

العالم، ويضم أكــرث مــن 50 ألــف كوتش من 
 حول العالم. 

ً
خلال 150 فرعا

وينظم الاتحاد قواعد وأخلاقيات الكوتشينج 
اقــهــا  حــســب ضــوابــط صــارمــة، لا يسمح بــاخــرت
ن الكوتش والمستفيدين  لأنها ترتب العلاقة ب�ي
وتـــضـــمـــن حـــقـــوقـــهـــم والـــمـــحـــافـــظـــة عـــــى سريـــة 
يـــقـــوم بعملية  يــجــب أن  لـــذلـــك  الـــمـــعـــلـــومـــات، 
ــنـــج حــــســــب أعـــــــى مــــعــــايــــري الــــجــــودة  ــيـ الـــكـــوتـــشـ

لإيصال المستفيد إلى هدفه. 

ما هيي أهداف جلسة الكوتشينج؟ 

• أهـــــداف شــخــصــيــة: الــتــخــلــص مـــن الـــعـــادات 
غ�ي المفيدة وتكوين عادات إيجابية، وتحقيق 
أهـــداف علمية أو أكــاديــمــيــة، ومنها الاســتــقــرار 

، والإقبال على العمل. النفسيي

• أهــــــداف مــتــعــلــقــة بــالــعــمــل: إنـــشـــاء وإنـــجـــاح 
الــعــمــل،  ي 

كـــــة، وتــطــويــر الأداء �ف وع أو �ش مـــــرش
ورفع الكفاءة الإنتاجية.

المستفيد يضع أجندته 
وأهدافه من جلسات 

الكوتشينج

سيحتاج العالم 
الكوتش بشدة في 
المستقبل القريب

●  جانب من الحضور
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ـــاقــــات: )الأسريـــــــــة،  ــعـ ـــالــ • أهـــــــــداف مــتــعــلــقــة بـ
الزوجية، الاجتماعية، المهنية(.

 ، • أهداف صحية أو رياضية: بلوغ الوزن المثاليي
، التخلص من عادات الأكل  ن الإقلاع عن التدخ�ي

الضارة، ورفع الكفاءة الرياضية.

• أهـــــداف مــتــعــلــقــة بــالــمــجــمــوعــات: تــكــويــن 
ن  فِــرَق العمل، تحقيق التنسيق والتناغم ب�ي
أفراد المنظومة، رفع كفاءة المجموعة ككل.

ي الحياة؟ 
ما المقصود بالتوازن �ف

تختلف الاهــتــمــامــات والأولــــويــــات مــن شخص 
لآخــــــر. لـــذلـــك تــخــتــلــف مــــحــــاور الـــحـــيـــاة، ولــيــس 
ورة أن تـــكـــون مــــحــــاور حـــيـــاتـــك مــشــابــهــة  بـــــالـــــرض
لمحاور حياة شخص آخر، فإذا أردت أن تخلق 
أنــت الآن  أيــن  ي حياتك فعليك معرفة 

 �ف
ً
تــوازنــا

ي دور عجلة 
من جميع جوانب الحياة، وهنا يأ�ت

الحياة. فــ�ي أداة بسيطة لكنها قوية وتمنحك 
نظرة شمولية لحياتك ومن هذه المحاور:

: العلاقة مع الله  ي
ي والروحا�ن 1. المحور الدي�ن

سبحانه وتعالى.

: الــصــحــة الــعــامــة والنفسية  2. الــمــحــور الـــصـــ�ي
والذهنية.

: الـــعـــاقـــة مــــع الــــزوجــــة،  3. الـــمـــحـــور الــــعــــائــــ�ي
والأبناء، والأبوين، والإخوة.

: العلاقة مع الأصدقاء. 4. المحور الاجتماعيي

: العمل والتجارب المهنية. ي 5. المحور المه�ن

6. محور بيئة الحياة: بيئة المسكن وبيئة العمل. 

فيه. ي ال�ت
فيه: إعطاء النفس وقتها �ف 7. محور ال�ت

8. محور تطوير الـــذات: الــــدورات، والــقــراءة، 
ها. والدراسة، وغ�ي

ما هيي أنواع جلسات الكوتشينج؟ 

تنقسم جلسات الكوتشينج إلى: 

• جلسات تعديلية للاتجاهات السلبية. 

المستفيد  إكــســاب  هدفها  وقائية  • جلسات 
مهارات جديدة.

ن  • جلسات تطويرية هدفها التوعية وتحس�ي
الأداء ورفع الإنتاجية لدى المستفيد.

م�ت تنتهيي جلسات الكوتشينج؟

هناك نوعان: الأول انتهاء جلسة الكوتشينج 
ــــى تــــحــــدي مــشــكــلــة  ــكــــوتــــش عـ ز الــ ــــزي ــــركــ بـــعـــد تــ
مــــن مـــشـــاكـــل الــمــســتــفــيــد إذا كـــــان لـــديـــه عـــدة 
مشكلات. وهنا تنتهيي الجلسة بعد أن يصل 
المستفيد إلى حل لمشكلته وتحويلها لهدف 

ووضع خطة لإنجازه. 

ــا بــالــنــســبــة لــعــمــلــيــة الــكــوتــشــيــنــج الــكــلــيــة  ــ وأمــ
لحل كل مشاكل المستفيد فتنتهيي أما بحل 
ن  بــني الاتــفــاق  مــدة  بانتهاء  أو  جميع مشاكله 

الكوتش والمستفيد.

ي يــحــتــاجــهــا 
ــــارات والـــــــقـــــــدرات الـــــــــيت ــهـ ــ ــمـ ــ ــا الـ ــ مـ

؟
ً
الكوتش ليكون ناجحا

ــتـــمـــاع الـــفـــعـــال: يــتــطــلــب الــكــوتــشــيــنــج من  الاسـ
للمستفيد،  جــيــدًا  يــكــون مستمعًا  أن  الكوتش 

. وفهمه جيداً

طـــرح الأســئــلــة الــمــفــتــوحــة: يــســاعــد المستفيد 
ي أهدافه وخططه.

على التفك�ي بعمق �ف

ز المستفيد   على تحف�ي
ً
:  أن يكون قادرا ز التحف�ي

وإلهامه لتحقيق أهدافه، ويتحقق ذلك من 
خلال تقديم الدعم والتوجيه، والتأكيد على 
قدراته وتحدي القناعات غ�ي الصحيحة أو 

العامة لديه. 

دعم المتدرب لتحقيق 
التوازن بين الحياة 

العملية والاجتماعية

الثقة والسرية أهم 
خصائص جلسات 

الكوتشينج

●  عجلة الحياة

■  المحور الديني والروحاني
■  المحور الصحي
■  المحور العائلي

■  المحور الاجتماعي
■  المحور المهني

■  محور بيئة الحياة
■  محور الترفيه

■  محور تطوير الذات
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لا يوجد في الكوتشينج 
نقل معلومات من 

طرف لآخر

ثقة  بناء علاقة  الكوتش  العلاقات: على  بناء 
مع المستفيد وإنشاء بيئة آمنة ومريحة معه، 
ي مــشــاركــة 

بــحــيــث يــشــعــر بـــالـــراحـــة والأمــــــــان �ف
أفكاره ومشاعره.

م  ز ــيـــات الـــكـــوتـــشـــيـــنـــج: أن يـــلـــزت ام بـــأخـــاقـ ز الالـــــــــــزت
ام خصوصية  ي تتضمن احـــرت بــالأخــاقــيــات الـــيت

المستفيد وكرامته.

مهارات التواصل الفعال: أن يكون قادرًا على 
التواصل بوضوح وفعالية مع المستفيد.

مــهــارات حل المشكلات: أن يكون قـــادرًا على 
ي  مساعدة المستفيد على حل المشكلات ال�ت

ي تحقيق أهدافه.
قد يواجهها �ف

مهارات إدارة الوقت: القدرة على إدارة الوقت 
بكفاءة لضمان تحقيق أهداف المستفيد.

مــهــارات إدارة الــضــغــوط: أن يــكــون قــــادرًا على 
أثــنــاء عملية  قــد يواجهها  ي  الـــيت إدارة الضغوط 

الكوتشينج.

ن الـــمـــصـــطـــلـــحـــات الـــتـــالـــيـــة:  ــــرق بـــــــــني ــفــ ــ ــا الــ ــ مــ
، والاســتــشــارة،  الــتــدريــب، والــعــاج الــنــفــ�ي

والإرشاد، والكوتشينج؟

• التدريب

مــهــارة عــن طريق  هــو عملية تنمية وتــطــويــر 
ذلـــك من  وغـــري  العملية  والــمــمــارســة  التعليم 

الوسائل التدريبية المعروفة، وعادة ما يُقدم 
ي شكل دورات. فعلى سبيل المثال، هناك 

�ف
ي كالتدريب على المهام الوظيفية  تدريب مه�ن
تـــدريـــب أسري كـــــدورات  أو الــفــنــيــة، وهـــنـــاك 

بية والتعاون الأسري، وغ�ي ذلك. ال�ت

• العلاج النفسيي

عــمــلــيــة تـــركـــز عـــى مــشــكــلــة بــعــيــنــهــا بــغــرض 
 .) ي

حلها )وغالبا ما تكون مشكلة من الما�ض
المعالج على  يتعرف  المثال،  فعلى سبيل 
ي مــنــهــا الــشــخــص من 

ي يــــعــــا�ن الــمــشــكــلــة الــــــيت
ــــهــــدف  خـــــال الأعــــــــراض وتــشــخــيــصــهــا، ويــ
ــعــــود بـــالـــشـــخـــص إلى  ــــل يــ ــلــــوصــــول إلى حـ لــ

حالته العادية.

• الاستشارة 

ــتــــشــــاري بـــمـــســـاعـــدة الآخــــريــــن مــن  يـــقـــوم الاســ
. فالاستشاري  ن ي مــجــال مــعــني

تــه �ف خــال خــرب

ات يقدمها، والاستشاري  الهندسيي لديه خ�ب
ات يـــســـاعـــد الآخــــريــــن بــهــا.  الــــمــــاليي لـــديـــه خـــــــرب
ي مجال أو 

ة �ف فالأساس للاستشاري هو الخ�ب
موضوع ما.

• الإرشاد

ي مـــكـــان أو 
يــعــتــمــد الإرشـــــــــاد عــــى الأقــــدمــــيــــة �ف

ن الــمــرشــد  مـــنـــظـــومـــة مـــــا، وتــــكــــون الـــعـــاقـــة بــــــني
فيوجهه  بالتلميذ،  المعلم  علاقة  شد  والمس�ت
ويـــنـــصـــحـــه بـــالـــطـــريـــق الـــــــذي عـــلـــيـــه أن يــســلــكــه 
ي وظيفته أو عمله أو غــري ذلــك. 

لــ�ي يتقدم �ف
ن  ة، لــكــن الـــفـــرق بــيــنــه وبــــني ويــعــتــمــد عـــى الــــخــــرب
ة هــنــا والــنــصــيــحــة تتعلق  الاســـتـــشـــارة أن الـــخـــرب
ة ونصيحة  ن إن خ�ب ي ح�ي

بالشخص السائل، �ف
. ن الاستشاري تتعلق بمهمة أو موضوع مع�ي

• الكوتشينج

ي الكوتشينج أي نقل للمعلومات 
لا يوجد �ف

ن  من طرف إلى آخر، بل هو عملية تعاونية ب�ي
هنا  المستفيد  ويمثل  والمستفيد،  الكوتش 
مصدر المعلومات وهو الذي يحدد موضوع 
جــلــســة الــكــوتــشــيــنــج. ويـــكـــون دور الــكــوتــش 
تيس�ي عملية التفك�ي من خلال طرح أسئلة 
ـــن الــمــســتــفــيــد مـــن رفــــع مــســتــوى الــــوعيي 

ِّ
تُـــمـــك

، وبالتاليي اتخاذ الــقــرار الصائب حول  ي
الـــذا�ت

خطة العمل.

تنمية مهارات 
التواصل وإدارة 

الوقت والضغوط

●  تقديم الدعم المعنوي والحفاظ على الخصوصية من أهم صفات الكوتش
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لا يمكن ترك 
القرارات في يد 

الذكاء الاصطناعي

يجب إدارتها بمسؤولية

مقال

مخاطر الذكاء الاصطناعي
 لعقود من 

ً
يمثل الذكاء الاصطناعيي )Artificial Intelligence (AI، تتويجا

، وقد أصبح اليوم جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية، حيث  ي التقدم التكنولو�ج

ي مجالات الرعاية الصحية، والتكنولوجيا، والتمويل، والنقل، 
يقود التقدم �ف

والجراحة  الأمراض،  تشخيص  ي 
�ف  

ً
حاسما  

ً
دورا يلعب  أنه  كما  والتعليم، 

المركبات  وبرمجة  الاحتيال،  واكتشاف  الشخصية،  والمساعدة  الروبوتية، 
، والعديد من المجالات الأخرى. ذاتية القيادة، والتعلم الشخصيي

ي العديد من المجالات، نسجت 
ومع احتلال الذكاء الاصطناعيي مركز الصدارة �ف

ي بعض هذه المخاطر 
حوله العديد من التعقيدات والمخاطر، وسوف نتعمق �ف

ي هذه المقالة.
اتيجيات اللازمة لإدارتها بشكل مسؤول �ف ونحدد الاس�ت

إعداد: قسم النظام 
الشامل لإدارة المخاطر 

دائرة إدارة المخاطر
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تعود رحلة الذكاء الاصطناعيي إلى منتصف 
يــــن عـــنـــدمـــا تــــصــــور رواد هـــذا  الــــقــــرن الــــعــــرش
ــــى تـــقـــلـــيـــد الــــذكــــاء  ــمــــجــــال آلات قـــــــــادرة عـ الــ
ي، وخــلــق تــطــبــيــقــات مــتــنــوعــة تــحــاكيي  الـــبـــرش
ــــذه  ــــمـــــت هـ ــــاهـ ي، سـ ــــري الـــــــــبـــــــــرش ــــكـ ــفـ ــ ــتـ ــ هـــــــــذا الـ
ي تــــطــــور مـــلـــمـــوس لــمــخــتــلــف 

الـــتـــطـــبـــيـــقـــات �ف
ي كــيــفــيــة 

ــنــــاعــــات، مـــمـــا أحـــــــدث ثـــــــورة �ف الــــصــ
التكنولوجيا،  مــع  وتفاعلنا  وعملنا  تعايشنا 
ي الارتـــقـــاء مــن مرحلة 

حـــىت أن بعضها بـــدأ �ف
اتخاذ  مرحلة  إلى  المحددة  امج  لل�ب التنفيذ 

القرار، والمفاضلة، والاختيار.

مخاطر المفاضلة

وتــعــد الــمــفــاضــلــة الـــخـــوارزمـــيـــة )*(، أو اتــخــاذ 
الــذكــاء الاصــطــنــاعيي الــقــرارات بشكل مستقل، 
ة محاطة بشكوك عدم المساواة،  مخاطرة كب�ي
والــــقــــرارات غـــري الـــعـــادلـــة، وذلــــك بــســبــب عــدم 
بيانات  قواعد  فــإن  لديه،  المعلومات  اكتمال 
 هائلًا من البيانات 

ً
الذكاء الاصطناعيي تعد بحرا

الــتــاريــخــيــة، وقــــد تــحــتــوي هــــذه الــبــيــانــات على 
ــادلــــة، أو غــــري مــكــتــمــلــة، فتصبح  أفـــكـــار غــــري عــ
ــــري مــرحــب   غــ

ً
ــا ــيـــفـ ــيــــة ضـ الـــمـــفـــاضـــلـــة الــــخــــوارزمــ

بــه، مما يــؤثــر عــى الــذكــاء الاصــطــنــاعيي لاتخاذ 
قرارات تشوبــها التفرقة غ�ي العادلة.

وحــيــث أن أنــظــمــة الــذكــاء الاصــطــنــاعيي تتطور 
ــتـــاج إلى  ، ولـــمـــواجـــهـــة ذلـــــــك، نـــحـ بـــشـــكـــل كــــبــــري
ن  م�ي ز اء مل�ت ي البيانات وخ�ب

ن يدققون �ف محقق�ي
ي الـــخـــوارزمـــيـــة 

بــفــحــص وتــصــحــيــح الـــتـــفـــرقـــة �ف
بــالــذكــاء الاصــطــنــاعيي بشكل منتظم.  الــخــاصــة 
الــــعــــدالــــة  ومـــهـــمـــتـــهـــم واضــــــحــــــة وهيي ضـــــمـــــان 

. والإنصاف عند استخدام الذكاء الاصطناعيي

مــــــثــــــال: نـــــظـــــام تــــوظــــيــــف مــــــدعــــــوم بــــالــــذكــــاء 
ي قراراته على البيانات  الاصطناعيي الذي يب�ن
ل  الموجودة فيه، يمكن أن يفضِّ التاريخية 
ن مـــن مــجــمــوعــة ســكــانــيــة معينة  الـــمـــرشـــحـــني
أو جــنــســيــة مــعــيــنــة وإســــقــــاط الــمــجــمــوعــات 
ــــذا  الأخـــــــــرى رغــــــم كـــــفـــــاءات مـــرشـــحـــيـــهـــا. وهـ
ي 

يؤدي إلى التفرقة النظامية ويعيق التنوع �ف
مكان العمل.

الاعتماد عليه 
يؤدي لفقدان 

المهارات البشرية

مخاطر الإزاحة الوظيفية

تـــــــصـــــــور الــــمــــســــتــــقــــبــــل حـــــيـــــث يـــــــتـــــــولى الـــــــذكـــــــاء 
ي كــان يؤديها  الاصــطــنــاعيي بسلاسة الــمــهــام الـــيت
يَـــعِـــد بــالــكــفــاءة،  ن  ي حــــني

ي الـــســـابـــق. و�ف
الـــبـــرش �ف

ك الأفـــراد دون وظــائــف. وهنا  فــإن هــذا قــد يــرت
يخطو المعلمون والمستشارون المهنيون إلى 
دائــرة الضوء. فيوجهون الأفــراد نحو اكتساب 
ــا يـــضـــمـــن الـــــقـــــدرة عــى  ــمـ مـــــهـــــارات جـــــديـــــدة، مـ
. ي المتغ�ي

ي مواجهة المشهد الوظيف�
التكيف �ف

ي التصنيع 
الــتــشــغــيــل الآليي �ف يــــؤدي  قــد  مــثــال: 

ي خــطــوط 
إلى إزاحـــــة الــعــمــال مـــن وظــائــفــهــم �ف

أدوار  إيــجــاد  ي 
�ف التحدي  يتمثل  التجميع. ولا 

ي ضــمــان 
 �ف

ً
جـــديـــدة فــحــســب، بـــل يــكــمــن أيـــضـــا

ي تتطلبها  امتلاك القوى العاملة للمهارات ال�ت
الصناعات الناشئة.

مخاطر الشفافية

الذكاء الاصطناعيي وكأنه  أنظمة  يبدو عقل  أحيانًا 
فــــك رمـــــــوز لـــغـــة سريـــــــة. والافــــتــــقــــار إلى الــشــفــافــيــة 
المستخدم وفهمه  ثقة  الــشــكــوك، مما يعيق  يــثــري 

. لتطبيقات الذكاء الاصطناعيي

ــاء  ــ ــــذكـ الـ ي 
�ف ن  الــــمــــتــــخــــصــــصــــني دور  ي 

يـــــــــــأ�ت ــا  ــ ــنـ ــ وهـ
، وهــــم مـــن يــجــعــل عــمــلــيــة صنع  ــنــــاعيي الاصــــطــ

●  سيطرت الروبوتات على الوظائف التنفيذية في خطوط تجميع المصانع

الإفراط في 
استخدامه يتسبب 

في الإزاحة الوظيفية 

ي قاعدة البيانات. 
* المفاضلة الخوارزمية هيي عملية الاختيار بناء على المعلومات المتاحة �ف
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التهديد الأكبر هو 
الاستغلال من قبل 

الكيانات الخبيثة

ــنـــاعيي شــفــافــة  ي مـــجـــال الـــذكـــاء الاصـــطـ
الـــقـــرار �ف

اتيجية  ومفهومة. وتعمل هذه الخطوة الإس�ت
ن  بــني الإيجابية  العلاقة  وتعزيز  الثقة  بناء  عــى 

. ن والذكاء الاصطناعيي المستخدم�ي

الذكاء  القائم على  القروض  مثال: نظام تقديم 
الاصطناعيي والذي يرفض القروض دون تقديم 
أسباب واضحة مما يث�ي المخاوف، فإن الافتقار 
ي حالة مــن الجهل 

ك الأفـــراد �ف إلى الشفافية يــرت
ي تؤثر على قدرتهم لأخذ هذه  بشأن العوامل ال�ت

القروض المالية واستيفاء المتطلبات.

المخاطر الأمنية

تــخــيــل أن أنــظــمــة الــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعيي تتمتع 
. ومــع  بــــقــــدرات خـــارقـــة - وهــــو احـــتـــمـــال مـــحـــري
ــتــــغــــال مـــــن قــبــل  ذلــــــــك، فــــــإن الـــتـــهـــديـــد بــــالاســ
الكيانات الخبيثة يث�ي مخاوف أمنية، ويتطلب 

اتخاذ تداب�ي وقائية.

ي 
ا�ن اء الأمن السي�ب ي هذا السيناريو، يتولى خ�ب

و�ف
ي بناء حصون 

دور الأوصياء. وتتمثل مهمتهم �ف
اقــهــا حـــول أنــظــمــة الــذكــاء  رقــمــيــة لا يمكن اخــرت
، مــمــا يضمن أن أصــحــاب الــنــوايــا  الاصــطــنــاعيي

الصالحة فقط هم الذين يمكنهم الوصول إلى 
ها. قوى الذكاء الاصطناعيي وتسخ�ي

مثال: يصبح نظام الذكاء الاصطناعيي للرعاية 
الصحية الــذي يقوم بتخزين بيانات حساسة 
ونية.  الإلك�ت للهجمات  رئيسيًا  ا 

ً
هدف للمر�ض 

وتعد الحماية ضد الانتهاكات أمرًا بالغ الأهمية 
لمنع الوصول غ�ي المصرح به إلى المعلومات 

الصحية الشخصية.

المخاطر الأخلاقية

ي مواقف 
تصور بأن الذكاء الاصطناعيي يتدخل �ف

تكون فيها الحدود الأخلاقية غ�ي واضحة، وربما 
تتعارض  ــــرارات  قـ تتخذ  أو  الــخــصــوصــيــة  تنتهك 
مع قيمنا الأساسية. تتطلب إدارة هذا التحدي 
ــابــــة دقــيــقــة لــضــمــان نــرش   ورقــ

ً
ي تــدقــيــقــا

الأخــــــــا�ق
. ي

الذكاء الاصطناعيي بشكل مسؤول وأخلا�ق

دور "البترول الوطنية" في استخدام الذكاء الاصطناعي

، والــمــعــلــومــات التقنية، بشدة  ي
ا�ن ول الــوطــنــيــة الكويتية مـــشـــاريـــــــع الأمـــن الـــســـيـــرب كـــة الـــبـــرت تــدعــم �ش

كة، من خلال ن�ش التوعية  وتحاول قدر المستطاع الحفاظ على الممتلكات والأفراد وسمعة ال�ش
بشكل دوري ومكثف.

ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال الرسائل التوعوية، واستخدام جدران الحماية عند استخدام 
كـــة، فكل  ن بــتــحــمــيــل بـــرامـــج تــؤثــر عـــى ســمــعــة وأداء الـــرش الــتــكــنــولــوجــيــا، وعــــدم الــســمــاح لــلــمــوظــفــني

التطبيقات تحتاج إلى الحصول على إذن مسبق قبل تحميلها واستخدامها.

ي  كة لإدارة المخاطر، وإدارة استمرارية الأعمال، وال�ت اما ملموسا بسياسة ال�ش ز ي هذه الإجراءات ال�ت
ونرى �ف

كة.  كة لن تقبل بأي مخاطر تخص الصحة والسلامة والأمن والبيئة وسمعة ال�ش تنص على أن ال�ش

افتقار بعض 
الأنظمة للشفافية 

يثير الشكوك

●  التهديد بالاستغلال من قبل الكيانات الخبيثة يثير المخاوف الأمنية
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يجب تحقيق التوازن بين 
الحكم البشري وقدرات 

الذكاء الاصطناعي

قد تواجه الأجهزة 
المبرمجة صعوبات مع 
المواقف غير المتوقعة

ــابــــة  ــــن الــــرقــ ــــون عــ ــــؤولـ ــــسـ ــمـ ــ ــا الـ ــنــ ــتــــدخــــل هــ يــ
 . ي تــطــويــر الـــذكـــاء الاصــطــنــاعيي

الأخــاقــيــة �ف
ــــال الـــتـــعـــاون مــــع الــــقــــادة وصـــنـــاع  ــــن خـ ومـ
ــــاســـــات، يــــقــــومــــون بــــإنــــشــــاء وتـــنـــفـــيـــذ  ــيـ ــ ــــسـ الـ
المبادئ التوجيهية الأخلاقية، مما يضمن 
تــــوافــــق الــــذكــــاء الاصــــطــــنــــاعيي بـــســـاســـة مــع 

كة. قيمنا المش�ت

ــــل  ــــواصــ ــتــ ــ مــــــــثــــــــال: خـــــــــوارزمـــــــــيـــــــــات وســــــــائــــــــل الــ
الاصطناعيي  الذكاء  المعتمدة على  الاجتماعيي 
ي يمكن أن تتلاعب بمحتوى المستخدم  وال�ت
وتنظمه بشكل مفرط، مما قد يؤثر على الآراء 
ن  الــتــوازن ب�ي لــذا يصبح تحقيق  والسلوكيات. 
تــقــديــم الــمــحــتــوى الــمــخــصــص والــحــفــاظ على 
ي صياغة 

 �ف
ً
وريا  �ض

ً
استقلالية المستخدم أمرا

ي 
�ف الاصــطــنــاعيي  للذكاء  الأخــاقــيــة  التطبيقات 

نت. عالم المنصات ع�ب الإن�ت

الاعتماد الزائد

مــع تــكــامــل الـــذكـــاء الاصــطــنــاعيي بشكل عميق 
الــحــيــاة، هــنــاك مخاطر  ي مختلف جــوانــب 

�ف
للاعتماد المفرط عليه. فقد يــؤدي الاعتماد 
ي اتخاذ 

بشكل كب�ي على الذكاء الاصطناعيي �ف
ــقـــدان  ــــري مـــقـــصـــودة وفـ الــــقــــرار إلى عــــواقــــب غـ

ية المهمة. المهارات الب�ش

ي  ن الـــحُـــكـــم الـــبـــرش يُـــعـــد تــحــقــيــق الــــتــــوازن بـــــني
 بـــالـــغ 

ً
وقــــــــــــدرات الــــــذكــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعيي أمــــــــــرا

الأهــمــيــة. ويــنــطــوي ذلــك عــى الــحــفــاظ على 
ي  ال�ت المجالات  ي 

ية، وخاصة �ف الب�ش الرقابة 
الذاتية  أو  تلعب فيها الاعتبارات الأخلاقية 

.  مهماً
ً
دورا

على سبيل المثال: قد تواجه المركبات ذاتية 
 عــى نــظــام الــمــاحــة 

ً
ي تعتمد كــلــيــا الــقــيــادة الــــيت

ي 
الــقــائــم عــى الــذكــاء الاصــطــنــاعيي صــعــوبــات �ف

المواقف غ�ي المتوقعة، مما يؤكد الحاجة إلى 
ورة. ن عند ال�ض ي�ي ن الب�ش سيطرة السائق�ي

التغلب على التحديات

ــا مـــــع الــــــذكــــــاء الاصـــــطـــــنـــــاعيي رائـــعـــة  ــنـ ــتـ ــلـ إن رحـ
ة  ي نفس الوقت، ومن خلال الخ�ب

ومعقدة �ف
 ، ن ي الــبــيــانــات، والــمــوجــهــني

كــة لــمــحــقــيق الــمــشــرت

، يمكننا التغلب على  ن ، والمراقب�ي ن والمتصل�ي
 بمسؤولية.

ً
التحديات المشار إليها سالفا

 ، ي عـــالـــم الــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعيي
وبــيــنــمــا نــتــعــمــق �ف

ي يقدمها فحسب،  دعونا لا نحتضن الفرص ال�ت
ــــع تـــعـــقـــيـــداتـــه مـــــن خـــال  ــا مـ ــ ــضًـ ــ بـــــل نـــتـــعـــامـــل أيـ
ام بــالاعــتــبــارات  ز ة والالــــــزت اتــخــاذ قــــرارات مــســتــنــري
ــــن خـــــال الـــقـــيـــام بــــذلــــك، فــإنــنــا  الأخــــاقــــيــــة. ومـ
نمهد الــطــريــق أمـــام الــذكــاء الاصــطــنــاعيي ليكون 
ن حياتنا مع  تــحــســني تعمل عــى  قـــوة تحويلية، 

ي تحدد إنسانيتنا. الحفاظ على المبادئ ال�ت

●  قد يوفر الذكاء الاصطناعي قراراً سريعاً ولكنه غير عادل

المصادر:

؟" – منتدى  • مقال "ما هو الذكاء الاصطناعيي
. الاقتصاد العالميي

وكيفية   ، الأك�ب المخاطر  هيي  "هذه  مقال   •
. إدارتها" – منتدى الاقتصاد العالميي

الذكاء  حول  بريسيديو  "توصيات  مقال   •
. " – منتدى الاقتصاد العالميي الاصطناعيي

الكويتية  الوطنية  ول  الب�ت كة  �ش سياسة   •
لإدارة المخاطر وإدارة استمرارية الأعمال.
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جدولة الصيانة 
وبروتوكولات 

السلامة

ترتقي بأداء وحدات إزالة واستخلاص الكبريت

ي ميناء عبدالله وميناء 
ن مختلف الدوائر التابعة لمصفا�ت التكامل والتعاون ب�ي

ي كافة المجالات 
الأحمدي، من اللبنات الأساسية للنجاح والتطور المنشود �ف

ول الوطنية الكويتية،  كة الب�ت ي الارتقاء بكافة الأعمال المتعلقة ب�ش
بما يصب �ف

ي 
�ف تتشابه  ي 

وال�ت ن  المصفات�ي ي 
�ف الأساسية  بالوحدات  يتعلق  فيما  خصوصا 

ن  ي الصيانة، لذا يوفر التنسيق ب�ي
طريقة عملها وتتبع نفس الطرق والأساليب �ف

ات والدروس المستفادة من كافة  ن الجهود والأموال، ويراكم الخ�ب المصفات�ي
ي يمر بها الجانبان.

التجارب ال�ت

تعاون

تبادل الخبرات الميدانية
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اســتــقــبــل فـــريـــق عــمــلــيــات الــمــنــطــقــة الــثــانــيــة 
ي فــريــق 

ه �ف بــمــصــفــاة مـــيـــنـــاء عــــبــــدالله، نــــظــــري
عــمــلــيــات الــمــنــطــقــة الــثــانــيــة بــمــصــفــاة مــيــنــاء 
ي يوم 10 يوليو 2024، بهدف 

الأحمدي، �ف
مــنــاقــشــة أداء وحــــــدات إزالــــــة واســتــخــاص 
والــــقــــضــــايــــا   ، ن الــــــمــــــصــــــفــــــاتــــــني ي 

�ف يــــــت  الــــــكــــــرب
الــتــشــغــيــلــيــة، ومــشــاركــة أفــضــل الــمــمــارســات 

ن كفاءتها. لتحس�ي

وتم خلال اللقاء تحديد ومعالجة القضايا 
ي تـــؤثـــر عــــى أداء وحـــــدات  الـــرئـــيـــســـيـــة الــــــــيت
يـــــــت، حـــيـــث  إزالــــــــــــــة واســــــتــــــخــــــاص الـــــــكـــــــرب
والحلول  اتيجيات  الاس�ت الفريقان  ناقش 
ن تشغيل هذه الوحدات  المتنوعة لتحس�ي

وأدائها العام.

ن إلى عــــدد من  كــمــا تـــطـــرق مــمــثــلــو الـــفـــريـــقـــني
ن أداء العمليات  المجالات الحيوية لتحس�ي
السلامة،  وبــروتــوكــولات  الصيانة  وجــدولــة 
ومــــشــــاركــــة الأفـــــكـــــار الـــمـــبـــتـــكـــرة والــــجــــديــــدة، 
لتعزيز روح  المتبعة،  الــمــمــارســات  وأفــضــل 
ــتــــعــــاون مــــن خـــــال الــتــنــســيــق الــمــســتــمــر،  الــ
ي 

ز التشغيليي �ف وتبادل المعرفة لتحقيق التم�ي
يت  عمل وحـــدات إزالـــة واســتــخــاص الك�ب

. ن ي المصفات�ي
�ف

ي هــذا الإطــار، قــال رئيس فريق عمليات 
و�ف

عبدالله،  ميناء  مصفاة  ي 
�ف الثانية  المنطقة 

ــكـــان، "لـــقـــد خـــطـــرت ليي فــكــرة  عـــبـــدالله الـــديـ
ن قسميي  التنسيق والإعداد لعقد اجتماع ب�ي
ــــدات إزالــــة  ن عـــن وحــ الــعــمــلــيــات الـــمـــســـؤولـــني
ي 

ــفـــريـــيق ن لـ ــابــــعــــني ــتــ يــــت الــ ــكــــرب ــتــــخــــاص الــ واســ
 ، ن ي الــمــصــفــاتــني

عــمــلــيــات الــمــنــطــقــة الــثــانــيــة �ف
بــهــدف مــد جــســور الــتــواصــل لمناقشة أداء 
جــمــيــع  حـــــــول  الآراء  وتــــــبــــــادل  الــــــــوحــــــــدات، 

العوامل الفنية والتقنية".

وأضاف "بالفعل عرضت الفكرة على مدير 
ي مصفاة ميناء عبدالله، 

دائــرة العمليات �ف
ي عــى  ــــني ــعـ ــ ــــجـ صـــــالـــــح الـــــشـــــمـــــري، حــــيــــث شـ
، وعلى الفور تم التواصل مع 

ً
ي قدما

الم�ض
ي رحبت  الـــيت إدارة مصفاة ميناء الأحــمــدي 

التنسيق المستمر 
لتحقيق التميز 

التشغيلي

التوجيهات  الفكرة وأعــطــت  بــدورهــا بهذه 
بمثابة  ليكون  الاجــتــمــاع  بأهمية عقد هــذا 
الانـــطـــاقـــة لــتــنــســيــق الـــمـــزيـــد مــــن الأعـــمـــال 

." ن ن الفريق�ي والرؤى ب�ي

حل المشكلات التقنية

الــــهــــدف  أن  الـــمـــنـــاســـبـــة  هـــــــذه  ي 
�ف وأوضــــــــــح 

الــرئــيــ�ي مــن هــذا الــلــقــاء هــو تعزيز التعاون 
ي لتحقيق جملة أهداف منها: التعرف  البي�ن
عـــى الــحــلــول الــريــعــة لــلــمــشــكــات التقنية 
ي حـــال وجــــود مــســألــة تقنية 

وتــنــفــيــذهــا، فــــيف
ي أي من الــوحــدات، وبعد استنفاد 

طارئة �ف
جميع الوسائل المتاحة يمكن عقد اجتماع 
ات، بـــهـــدف مـــشـــاركـــة أفــضــل  ــــخـــــرب لـــتـــبـــادل الـ
اتــــيــــجــــيــــات الــمــبــتــكــرة  ــمــــمــــارســــات والاســــرت الــ

ن أداء هذه الوحدات.  لتحس�ي

وأضاف أن اللقاء يهدف كذلك إلى مراجعة 
نطاق الإغلاق، والجداول الزمنية السابقة، 
اســتــعــراض  إلى  بـــالإضـــافـــة  الأداء،  ومـــقـــارنـــة 
قـــوائـــم الـــــدروس الــمــســتــفــادة مـــن الـــحـــوادث 
والتوصيات  والــســامــة،  بالصحة  المتعلقة 
ي هذا الشأن على مدار السنوات 

الصادرة �ف
الع�ش الماضية.
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مشاركة أفضل 
الممارسات 

لتحسين الأداء

ونوه إلى أنه تم الاتفاق على تجميع وتسجيل 
ــنــــاء الــعــمــلــيــات  ي تــحــصــل أثــ الاضــــطــــرابــــات الـــــــيت
ودراســـة  دوري،  بشكل  لــلــوحــدات  التشغيلية 
ـــدوريــــة الــوقــائــيــة  فــعــالــيــة إجــــــــراءات الــصــيــانــة الـ
ي مــيــنــاء الأحــمــدي وميناء 

ي مــصــفــا�ت
الــمــنــفــذة �ف

عــبــدالله، ومــقــارنــة الــمــمــارســات الــمــوثــقــة مثل 
ــيـــقـــات  ــيـــة والـــــنـــــمـــــاذج، وتـــوثـ ــعـ ــمـــرجـ الــــقــــوائــــم الـ

العمليات اليومية.

رفع التعاون التشغيليي

ــلـــقـــاء ومـــا  ونــــــوه إلى أن الــــهــــدف مــــن هـــــذا الـ
ي الــمــســتــقــبــل هــو 

ــــاءات �ف ــقـ ــ ســيــعــقــبــه مــــن لـ
، وقدرات  تعزيز بيئة رفع التعاون التشغيليي
ي 

ــــن خـــــــال الـــتـــحـــكـــم �ف ــكــــات مــ ــــل الــــمــــشــ حــ
ات  ن خــــال فــــرت ســـاعـــات الــعــمــل لــلــمــوظــفــني
ز على  كــزي الصيانة الــدوريــة والــطــارئــة، مــع الــرت
ي تعزز التواصل مع الأقسام  الممارسات ال�ت
والــــــفــــــرق الأخــــــــــرى مــــثــــل الـــبـــيـــئـــة والــــســــامــــة 

ي العمليات.
والتحكم �ف

 ونوه إلى أن هذه الممارسات تشمل تقارير 
الــوحــدات  الــبــيــئــة، وتبسيط عمليات ســـري 
الصيانة  مــن دون حــــوادث، وتتبع خطط 
اليومية. والتعرف على مكونات الوحدات 
ــكـــــل مـــــخـــــتـــــر، لـــــمـــــقـــــارنـــــة فــــلــــســــفــــات  ــ ــــشـ بـ

. وهو ما  ن ن وحدات المصفات�ي التصميم ب�ي
ن كفاءة التشغيل وتقديم  ي تحس�ي

يسهم �ف
حلول سريعة وفعالة للمشكلات الطارئة، 
يت  بما يعزز من الأداء العام لوحدات الك�ب

 . ن ي المصفات�ي
�ف

تجميع قاعدة معرفية

ي 
مـــن جــانــبــه، أكـــد رئــيــس قــســم الــعــمــلــيــات �ف

المنطقة الثانية بمصفاة ميناء عبدالله أم�ي 
الداغر، أن اللقاء يهدف إلى تجميع قاعدة 
كــة لأغـــراض الــتــدريــب بجميع  معرفية مــشــرت
القياسية،  التشغيلية  )الإجـــــــراءات  أشــكــالــهــا 
ــــدريـــــب الـــمـــســـتـــمـــر، الــــصــــحــــة والــــســــامــــة  ــتـ ــ الـ
المهنية(، وابتكار أفكار جديدة للحفاظ على 
اكمة على  ات المكتسبة الم�ت المعرفة والخ�ب

. ن مر السن�ي

ونوه إلى أن اللقاء يهدف إلى تعزيز القدرات 
ــالٍ  الـــتـــدريـــبـــيـــة والــــحــــفــــاظ عــــى مـــســـتـــوى عــ
. كــمــا يتضمن  ن ن الــمــوظــفــني مـــن الــكــفــاءة بــــني
كة،  ي تقديم برامج تدريبية مش�ت

التعاون �ف
ن  المصفات�ي ن  بــني اء  ن والــخــرب المدرب�ي وتبادل 
ات بشكل  لــضــمــان تــبــادل الــمــعــرفــة والـــخـــرب

فعال ومستمر.

ن الأداء التشغيليي تحس�ي

الاجـــتـــمـــاع  ي 
�ف ن  الــــمــــشــــاركــــني أن  إلى  وأشـــــــار 

أكــدوا على أهمية هذا النوع من التعاون، 
ن الأداء الــتــشــغــيــ�ي والــتــغــلــب على  لــتــحــســني
، ونوهوا  ن ي المصفات�ي

التحديات التقنية �ف
ي 

ــبــــادل الــــمــــعــــر�ف ــتــ ــلــ إلى الــــــــــدور الــــحــــيــــوي لــ
والـــتـــفـــاعـــل الــمــســتــمــر لــتــحــقــيــق الأهــــــداف 
ول الوطنية"، وتعزيز  اتيجية لـ "الب�ت الاس�ت

كفاءاتها التشغيلية.

كـــــة تـــســـى مــن  وأضـــــــــاف الـــــداغـــــر أن الـــــرش
ــتــــعــــاون إلى تـــعـــزيـــز قـــدراتـــهـــا  خـــــال هـــــذا الــ
الــتــنــافــســيــة، وضـــمـــان اســـتـــمـــرار الــعــمــلــيــات 
والــجــودة،  الكفاءة  المستويات من  بأعلى 
 أن هذه الاجتماعات خطوة مهمة 

ً
ا معت�ب

نــحــو تــحــقــيــق الــتــكــامــل الــتــشــغــيــ�ي وتــعــزيــز 
ي 

، مــمــا يــســاهــم �ف ن الأداء الــعــام لــلــمــصــفــاتــني

تبادل الأفكار 
لتعزيز روح 

التعاون
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تعزيز القدرات 
التدريبية للحفاظ 

على الكفاءة 

برامج تدريبية 
مشتركة وتبادل 

المدربين والخبراء

ول الوطنية" الطموحة  تحقيق رؤية "الب�ت
ق ومستدام. نحو مستقبل م�ش

ز والابتكار تحقيق التم�ي

ي 
من جانبه، قــال رئيس قسم العمليات �ف

الاحمدي  ميناء  بمصفاة  الثانية  المنطقة 
ســالــم بــو حــمــد، إن هـــذا الاجــتــمــاع يعكس 
ز  ي الــذي يم�ي

روح العمل الجماعيي والــتــفــا�ن
كة ومصافيها،  الدوائر والفرق التابعة لل�ش
ن مختلف الأقسام، ليس فقط  والتكامل ب�ي
ي 

ورة تشغيلية، بل كعنصر أســاسيي �ف كـــرض
ز والابتكار  كة لتحقيق التم�ي اتيجية ال�ش اس�ت

ي أعمالها.
�ف

وأضــــــــــاف أنــــنــــا نـــتـــطـــلـــع إلى تـــنـــســـيـــق الـــمـــزيـــد 
مــــن هـــــذه الاجـــتـــمـــاعـــات وبــــــذل الـــمـــزيـــد مــن 
ي تعزز المكانة القيادية  كة ال�ت الجهود المش�ت
ي مـــجـــال تــكــريــر الــنــفــط 

كـــة �ف والـــريـــاديـــة لـــلـــرش
والغاز والصناعة النفطية.

وخــتــم بــالــقــول: "إن هـــذا الــنــجــاح المستمر 
ام  ز ــثـــمـــر، يــــؤكــــد ويـــعـــكـــس الــــــــزت والــــتــــعــــاون الـــمـ
ول الــوطــنــيــة" مــجــددًا بتقديم أفضل  "الـــبـــرت
ــيــــة، لـــضـــمـــان  ــنــ ــقــ ــتــ الـــــخـــــدمـــــات والـــــحـــــلـــــول الــ
ــاءة لــلــقــطــاع  ــ ــفـ ــ ــتــــدامــــة وكـ مــســتــقــبــل أكــــــرث اســ

ي دولة الكويت".
النفطيي �ف

كة فرق عمل مش�ت

 ، ن ن الــفــريــقــني ي ســيــاق تــعــزيــز الــتــعــاون بــــني
و�ف

ي المنطقة الثانية 
أشار مهندس العمليات �ف

، أنه  ي بمصفاة ميناء عبدالله محمد العتي�ب
كة  تم الاتفاق على إنشاء لجان عمل مش�ت
ن تــعــمــل عــــى مــــــدار الــســنــة،  ن الـــفـــريـــقـــني بــــــني
حـــات  لــمــتــابــعــة تــنــفــيــذ الـــتـــوصـــيـــات والـــمـــقـــرت
الــنــاتــجــة عـــن الاجــتــمــاعــات، وســــوف تــقــوم 
هـــذه الــلــجــان بــإعــداد تــقــاريــر دوريــــة لعرض 
ــــة إلى  ــافــ ــ ــــدم، إضــ ــقــ ــ ــــن تــ ــــم تـــحـــقـــيـــقـــه مــ ــا تــ ــ مــ
ي  ي تم مواجهتها والحلول ال�ت التحديات ال�ت

تم تطبيقها.

تــــهــــدف إلى  الـــخـــطـــوة  ــــوه إلى أن هـــــذه  ــ ونـ
ن الأداء وتطبيق  ضمان استمرارية تحس�ي
أفــــضــــل الــــمــــمــــارســــات بـــشـــكـــل مــــســــتــــدام، 

وتــــــوقــــــع أن تـــســـهـــم هــــــــذه الاجــــتــــمــــاعــــات 
ي تحقيق نتائج ملموسة، من 

كة �ف المش�ت
ن الأداء وتــقــلــيــل الــتــكــالــيــف  خـــال تــحــســني
الــكــفــاءة التشغيلية. وذلـــك بدعم  وزيـــادة 
من الإدارة العليا لهذه الجهود من خلال 
تــوفــري الــمــوارد الــازمــة وتسهيل عمليات 

. ن ن المصفات�ي التواصل ب�ي

نموذج يحتذى

ي 
ن مصفا�ت ي أن التعاون ب�ي وأضاف العتي�ب

ــنـــاء الأحــــمــــدي يــمــثــل  ــيـ مـــيـــنـــاء عـــبـــدالله ومـ
ي كــيــفــيــة تــحــقــيــق 

نـــمـــوذجًـــا يـــحـــتـــذى بــــه �ف
ــــر  ــــدوائـ ــافــــة الـ ن كــ الـــتـــكـــامـــل الـــتـــشـــغـــيـــ�ي بـــــــني

كة.  ي ال�ش
المختلفة �ف

ــــح أن هـــذا الــنــمــوذج يــمــكــن أن يتم  وأوضـ
تطبيقه عــى نطاق أوســـع، مما يعزز من 
ول الـــوطـــنـــيـــة" عـــى تحقيق  ــــرت ــبـ ــ قـــــدرة "الـ
ي طليعة 

والــبــقــاء �ف اتيجية  أهــدافــهــا الاس�ت
ي الصناعة النفطية.

كات الرائدة �ف ال�ش

ول الوطنية" تتطلع  الجدير بالذكر أن "الب�ت
ء بــالــفــرص والــتــحــديــات،  إلى مــســتــقــبــل مـــــ�ي
ن  ن المصفات�ي من خلال التعاون والتكامل ب�ي
والـــــــــذي ســـيـــكـــون أحــــــد الأعـــــمـــــدة الــرئــيــســيــة 

لتحقيق النجاح المستدام.

●  تتميّز الدوائر والفرق التابعة للشركة ومصافيها بالتفاني وروح العمل الجماعي
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أهداف رئيسية

ي الـــــبـــــدايـــــة، يـــمـــكـــنـــنـــا تــــعــــريــــف مــــــــؤ�ش كـــثـــافـــة 
�ف

الطاقة )EII(، بأنه "مؤ�ش يعكس الاستهلاك 
الفعليي للطاقة الحرارية والكهربائية، والطاقة 
ي الــمــصــفــاة، بــالإضــافــة إلى السعة 

الــقــيــاســيــة �ف
الإنتاجية للوحدات". 

وقــد هــدف الفريق من تصميم لوحة معلوماتية 
ي مــصــفــاة مــيــنــاء عبدالله 

لــمــؤ�ش كــثــافــة الــطــاقــة �ف
ات تــنــبــيــه مـــتـــقـــدمـــة )ذكـــــيـــــة( إلى  ــــؤ�ش ــمــ ــ مـــــــــزوّدة بــ
ي 

الــرئــيــســيــة �ف ــعـــدّات  ــمُـ ــلـ لـ ــثــــل  تــحــقــيــق الأداء الأمــ
اللوحة على  المصفاة. وستساعد هــذه  وحـــدات 
ن مؤ�ش كثافة الطاقة الفعليي للمصفاة. كما  تحس�ي
الصناعية،  الــبــيــانــات  الــقــدرة عــى تحليل  ستعزز 
وتُـــحـــسّـــن أداء الــعــمــلــيــات، مـــن خــــال اســتــخــدام 
أدوات متقدمة لتحليل البيانات الزمنية. ويُسهم 
ي رفع مستوى الكفاءة، والتنبؤ بالمشكلات 

ذلك �ف
المحتملة، وتسريــــع اتخاذ القرارات اللازمة.

لمؤشر كثافة الطاقة في وحدات المصفاة

ي تمّ تقديمها من قبل 
تواصل مجلة "الوطنية" ن�ش الحلول والابتكارات ال�ت

الوطنية  ول  الب�ت كة  �ش نظمته  الذي  الرابع"  "الهاكاثون  ي 
�ف المشاركة  الفرق 

الكويتية خلال المرحلة الماضية.

ي تواجهها مختلف الدوائر 
ي التغلب على التحديات ال�ت

ساهم هذه الحلول �ف
ُ
وت

والصيانة  بالتشغيل  والمرتبطة  عبدالله،  وميناء  الأحمدي  ميناء  ي 
بمصفا�ت

ها من النواحيي الفنية، بهدف تعزيز الكفاءة وتخفيض  والتفتيش والتآكل وغ�ي
كة. الكلفة واختصار الوقت، وكذلك تعزيز السلامة وحماية منشآت ال�ش

ي قدمها الفريق رقم )10( الفائز بالمركز 
ي هذا التقرير المساهمة ال�ت

ونتناول �ف

الطاقة"  لمؤ�ش كثافة  معلوماتية  "لوحة  ر  "الهاكاثون"، حيث طوَّ ي 
�ف ي 

الثا�ن
بمصفاة ميناء عبدالله.

علوم وتكنولوجيا

دراسة لتحليل أداء 
معظم مُعدّات 

وحدات المصفاة

لوحة معلوماتية
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وتتضمن معظم وحدات المصفاة مُعدّات تحتاج 
ة لــتــشــغــيــلــهــا، مـــثـــل: الـــســـخـــانـــات،  ــبــــري إلى طـــاقـــة كــ
دات الهواء، حيث تستهلك هذه  ّ والغلايات، ومُ�ب

ي الوحدات.
المُعدّات الجزء الأك�ب من الطاقة �ف

ي يمكن دراستها للتخلص من  وتشمل المعاي�ي ال�ت
رة على أداء وكثافة الطاقة: 

ّ
العوامل السلبية المُؤث

ن  الأكسج�ي ونسبة  لــلــوحــدات،  الفعلية  الإنتاجية 
ي الــســخــانــات، ودرجـــة الــحــرارة الفعلية 

الــفــائــض �ف
ي كــل وحـــدة. وعليه، 

لــلــمــواد الــخــام والــمُــنــتــجــات �ف
قــام أعضاء الفريق بــإجــراء دراســة شاملة لتحليل 
ي 

دات المُنتجات �ف ّ أداء السخانات والغلايات ومُ�ب

تصميم اللوحة 
يضمن الأداء الأمثل 

للمُعدّات الرئيسية 

جميع وحدات المصفاة، وتمّ تحديد الاستهلاك 
الفائض،  ن  الأكسج�ي الوقود، ونسبة  لغاز  الفعليي 
ــــوادم الــســخــانــات والــغــايــات،  ــــرارة عـ ودرجـــــات حـ
بـــالإضـــافـــة إلى مـــراقـــبـــة درجــــــات الــــحــــرارة الــفــعــلــيــة 
ي جــمــيــع 

دات �ف ّ لـــــــلـــــــمُـــــــرب الــــمــــوجــــهــــة  ــنــــتــــجــــات  ــمُــ ــلــ لــ
الــــوحــــدات، ثـــم تــــمّ تــحــلــيــل جــمــيــع هــــذه الــبــيــانــات 

.*)SEEQ( والمعاي�ي باستخدام منصة

ــــات وجــــــــــــداول  ــــطــ ــطّــ ــ ــــخــ ومــــــــــن خــــــــــال إنـــــــشـــــــاء مُــ
ــن 

ّ
، تــمــك ي الـــوقـــت الـــفـــعـــ�ي

وواجــــهــــات مـــراقـــبـــة �ف
الــفــريــق مـــن تــحــقــيــق مــراقــبــة فــعّــالــة لــلــوحــدات. 
وبمقارنة القراءات الحالية بالحدود التصميمية، 

ستكون هذه اللوحة قادرة على إرسال تنبيهات 
للأطراف المعنية عند حدوث أي تعقيدات.

النتائج

ــــول إلى نــتــيــجــة  ــــوصـ ــــك، يــمــكــنــنــا الـ ــ ومـــــن خـــــال ذلـ
مــفــادهــا أن لــوحــة مــعــلــومــات مـــؤ�ش كــثــافــة الطاقة 
ات تــنــبــيــه مـــتـــقـــدمـــة الـــمـــدعـــومـــة  الــــــمــــــزوّدة بـــــمـــــؤ�ش
ات  ــر رؤيـــة فــوريــة لــمــؤ�ش

ّ
مــن منصة )SEEQ( تــوف

ي مــصــفــاة مــيــنــاء عـــبـــدالله، مــمــا يُــحــسّــن 
الـــطـــاقـــة �ف

كفاءة استخدام الطاقة فيها، ويقلل انبعاثات غاز 
ي أكسيد الكربون، مع زيــادة الكفاءة والسلامة 

ثــا�ن
ول   مع رؤية "الب�ت

ً
التشغيلية، وهو ما يتما�ش تماما

ي ضمان توف�ي الطاقة.
الوطنية" المستقبلية �ف

ز هذه اللوحة بأن واجهتها سهلة الاستخدام،  وتتم�ي
المستمرة، ويتيح  المراقبة  يُبسط عملية  وهــو ما 

استجابة أك�ث ديناميكية تجاه هدر الطاقة.

وقد قام الفريق بإنشاء لوحات مراقبة مدعومة 
ي المصفاة من 

ن الفرق المسؤولة �ف
ّ
بتنبيهات تُمك

اكتشاف العناصر المؤثرة على استهلاك الطاقة 
بالوحدات، من خلال إرسال هذه التنبيهات إلى 
مُشغليي ومهندسيي العمليات. وسيساعد التوسّع 
ي تنفيذ هذا الحل على تحقيق فوائد متعددة، 

�ف
ويــزيــد مــن هــوامــش الـــربـــــح لــلــمــصــفــاة، حــيــث إنــه 
ة مــن ديسم�ب  للف�ت القيم   إلى متوسط 

ً
واســتــنــادا

اوح مبلغ التوف�ي  ايــر 2024 ســيــرت 2023 إلى فــرب
ن 1.7 و3.8 مليون  بــني المحتمل ما  الاقتصادي 

ي السنة.
دولار �ف

الفريق رقم )10(

يتكون الفريق من:  
، ر�ب الصالح )مُيسّّر الابتكار(. • كب�ي مهندسيي المشاريــــع والتخطيط بدائرة التسويق المحليي

ي المتخصص(. • مهندسة تصنيع بدائرة الخدمات الفنية - مصفاة ميناء عبدالله، مريم الشطيي )الخب�ي الف�ن
• مهندس تشغيل بدائرة العمليات - مصفاة ميناء الأحمدي، قيس الغانم )رئيس الفريق(.

. • مهندسة تخطيط تشغيليي بدائرة الخدمات الفنية - مصفاة ميناء عبدالله، مريم الدباسيي
• مهندس تفتيش بدائرة ضمان الجودة - مصفاة ميناء الأحمدي، محمد الحمر.

ي. • مهندس تفتيش بدائرة ضمان الجودة - مصفاة ميناء عبدالله، عبد المحسن المط�ي
. • مهندس مُعدّات دوارة بدائرة الصيانة - مصفاة ميناء عبدالله، غنيمة القيسيي

يات بالدائرة التجارية منصور الدوسري. • مهندس مش�ت
• مسؤول قاعدة البيانات بدائرة تقنية المعلومات أسامة الهاجري.

• محاسب بقسم حسابات الإدارة بالدائرة المالية خالد البلام.

)SEEQ( *
 للتعامل مع البيانات والتحليلات الزمنية الخاصة بالتصنيع. كما تقوم 

ً
هيي منصة متقدمة للتحليلات الآلية والذكاء الاصطناعيي مصممة خصيصا

ي مكان واحد، وتحديد الاتجاهات بسرعة، مما يؤدي إلى تسريــــع عملية صنع القرار واتخاذ الإجراءات المطلوبة.
بربط مصادر بيانات متعددة �ف

●  الفريق رقم 10 متسلماً جائزة المركز الثاني في الهاكاثون
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لتحسين كفاءة الوحدات

الرابع" الذي نظمته  ي "الهاكاثون 
الثالث �ف الفائز بالمركز  الفريق رقم )14(  قدّم 

كة حلًا للحفاظ على المبادلات الحرارية، حيث إنه يمكن لهذه المبادلات أن  ال�ش
ي التحكم بدرجة حرارة وكفاءة الوحدة.

 �ف
ً
 حيويا

ً
تلعب دورا

ي التغلب على 
ي طُرحت خلال فعاليات "الهاكاثون "�ف

ساهم مثل هذه الحلول ال�ت
ُ
وت

ي عملياتها التشغيلية.
كة �ف ي تواجهها ال�ش

التحديات ال�ت

فعاليات

مراقبة أداء المبادلات الحرارية

الفريق )14( نفّذ دراسة 
لوضع الحلول المناسبة 

للحفاظ على المبادلات
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الدراسة أجريت على 
4 مبادلات حرارية في 

وحدات مختلفة 

عوامل متعددة

ــــراري بـــعـــوامـــل  ــــحــ ــادل الــ ــبــ ــمــ ــأثـــر وظــــائــــف الــ ــتـ تـ
متعددة، مثل: تدرج درجة الحرارة، والمقطع 
، والــنــاقــلــيــة الــــحــــراريــــة... إلـــــخ. ويــتــم  ي

ــــعـــــر�ض الـ
ي درجـــة 

تــحــديــد هـــذه الــعــوامــل كــونــهــا تــؤثــر �ف
ي تقييم 

الــــوحــــدة، وبـــالـــتـــاليي �ف حــــــرارة وكــــفــــاءة 
الأداء العام لها. 

الــمــنــخــفــضــة  تــنــشــأ مـــســـتـــويـــات الأداء  وعــــــــادة، 
عــن مــواقــف وظــــروف مختلفة، ولــكــن يمكن 
ي هـــذه الــمــبــادلات، 

ســبــات �ف أن تُــعــزى إلى الــرت
ي تؤدي إلى انخفاض درجة حرارة وكفاءة  وال�ت

ي لا يمكن اكتشافها. الوحدة ال�ت

ي 
ــفــــاض مـــشـــاكـــل �ف ــــذا الانــــخــ وبـــــــــــدوره، يــــولــــد هــ

ــا يـــــــــؤدي إلى عـــمـــلـــيـــات إغـــــاق  ــمــ الـــــــوحـــــــدة، مــ
غــــري مــخــطــط لــهــا. وعــــى ذلــــك، فــــإن تصحيح 
انخفاض درجــة الــحــرارة للتغلب عــى مشاكل 
ــــات يـــتـــم مـــــن خــــــال اســــتــــخــــدام نـــظـــام  ــبـ ــ سـ ــــرت الـ

للمراقبة والكشف والتنبؤ والتنبيه.

ــام الـــفـــريـــق )14( بــــدراســــة وتــحــلــيــل  ــ ــــد قـ وقـ
مـــيـــنـــاء  ــفــــاة  ي مــــصــ

الـــــحـــــراريـــــة �ف الـــــمـــــبـــــادلات 
الأحــــمــــدي، فــيــمــا يــخــص "انـــخـــفـــاض درجـــة 
ســبــات"،  حـــرارة وكــفــاءة الــوحــدة بسبب الــرت
بــالــتــوازي مــع وضـــع حــل مــنــاســب للحفاظ 
على هذه المبادلات، وتطبيقه على مُعدّات 
ي الـــمـــصـــفـــاة لإجـــــــراء دراســـــــة وافـــيـــة 

ــــرى �ف أخــ
تتضمن حلولًا مبتكرة.

الهدف الرئيسيي

ويتمثل الــهــدف الرئيسيي مــن هــذه الــدراســة 
هــذه  لمعالجة  المناسبة  الــحــلــول  ي وضـــع 

�ف
المشكلة المزمنة من خلال تحليل البيانات، 
ــــع خـــطـــة لــتــطــبــيــق هـــــذه الـــحـــلـــول عــى  ووضــ

أرض الواقع.

ة،  ن ذوي الخ�ب لذلك، وبتوجيه من المهندس�ي
تـــمّـــت دراســــــة الـــمـــبـــادلات الـــحـــراريـــة مـــحـــدودة 
الأداء بسبب انخفاض هوامش الكفاءة الناتج 
عن هبوط درجة الحرارة غ�ي القابل للكشف. 

 
ً
وتمّ إنشاء نموذج للتنبؤ بمستوى الكفاءة، وأيضا
التالية، بالإضافة  الوقائية  ة الصيانة  لتحديد ف�ت
ي 

�ف الصيانة  بــإجــراء  للقيام  ن  المهندس�ي تنبيه  إلى 
حال انخفاض درجة حرارة وكفاءة الوحدة إلى ما 
ي النهاية 

دون المستويات المحددة، بما يؤدي �ف
ن الأداء.  إلى زيادة الأرباح، وتحس�ي

دراسة الحالات

وأجريت الدراسة الهندسية على 4 مبادلات 
حــراريــة من فئة "الــغــاف والأنــبــوب"، وفئة 
وليي  ي خـــط الـــغـــاز الـــبـــرت

"الــلــوحــة والإطــــــار" �ف
 ، ي

ــــدة الــتــقــطــري الـــفـــراغ� الــمــســال الـــرابـــع، ووحـ
ي مصفاة 

ووحــدة إزالــة الــغــازات الحمضية �ف
 
ً
ي تـــم اخــتــيــارهــا وفــقــا مــيــنــاء الأحـــمـــدي )والــــــيت

برنامج  استخدام  الــدراســة(، مع  لمتطلبات 
لتطبيق  الــبــيــانــات  لــتــحــلــيــل  )SEEQ( كـــــأداة 
 
ً
ح، والـــــــــذي يـــتـــضـــمـــن أســــاســــا ــــرت ــقـ ــ ــمـ ــ الــــحــــل الـ

ي  الــيت معالجة الإغــاقــات غــري المخطط لها 
ي 

ي هذه الوحدات، بسبب التأخر �ف
حدثت �ف

الكشف عن انخفاض درجة الحرارة.

ــــخ درجــــات حـــرارة  ي الــبــدايــة، تـــمّ جــمــع تــــاريــــ
و�ف

ــكـــــل مـــــــن الـــــمـــــبـــــادلات  ــ الـــــمـــــدخـــــل والــــــمــــــخــــــرج لـ
الكفاءة  أجــل حساب  المحددة، من  الحرارية 
ــاء نـــظـــام الإنـــــــذار الــمــطــلــوب  الــمــرتــبــطــة، وإنــــشــ
ي حال 

ن ومهندسيي الصيانة �ف لتحذير المشغل�ي
انـــخـــفـــاض درجـــــة حــــــرارة الـــمـــبـــادلات الـــحـــراريـــة 
 ،)L( مــنــخــفــض : لــــإنــــذار، وهيي عــــرب 3 فـــئـــات 

.)LLL( وعاليي ،)LL( ومتوسط

وتعت�ب الفئة "منخفضة" L عندما تكون درجة 
حرارة الوحدة أقل من )80( درجة، و"متوسطة" 
LL عندما تكون أقل من )75( درجة، و"عالية" 

LLL عندما تكون أقل من )70( درجة. 

ات  عـــــــــاوة عـــــى ذلـــــــــك، تـــــــمّ احــــتــــســــاب فـــــــرت
ــمــــخــــطــــط لـــــهـــــا، وحــــســــاب  الإغــــــــــــاق غــــــــري الــ
ــاءة الــــوحــــدة  ــ ــفــ ــ ــفــــاض درجــــــــة حـــــــــرارة وكــ انــــخــ
وذلــك  عــام 2022،  منذ  الفعلية  والبيانات 
ي يمكن  لـــوضـــع الــتــوقــعــات لــاتــجــاهــات الـــــيت

ي السنوات القادمة. 
التنبؤ بها �ف

ــــال اســـتـــخـــدام الـــنـــمـــاذج الـــمـــحـــددة  ــــن خـ ومـ
ــــدورة  ــ ــبـــؤ بـ ــنـ ــتـ ــــك عـــــى الـ ــ ، ســــاعــــد ذلـ

ً
مــــســــبــــقــــا

الـــصـــيـــانـــة الـــوقـــائـــيـــة الـــتـــالـــيـــة، بــــالإضــــافــــة إلى 
إخــــــطــــــار أعــــــضــــــاء الــــصــــيــــانــــة الــــــذيــــــن لـــديـــهـــم 

●  الفريق رقم 14 متسلماً جائزة المركز الثالث في الهاكاثون
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حــســابــات )SEEQ(.  وعــلــيــه أصــبــح يــوجــد 

نظام مراقبة للأداء يمكن تصميمه كيي يتلاءم 

مع مُعدّات المصفاة الأخرى، للتخفيف من 

حــالات الإغــاق غــري المخطط لها، وتعزيز 
خطط الصيانة الوقائية.

المبادل  المثال، يتم استخدام  وعلى سبيل 

 E-211-001"الحراري "فئة اللوحة والإطار

ن  ي وحــدة إزالــة الــغــازات الحمضية لتسخ�ي
�ف

ن غــري  ن الــمــشــبــع الـــبـــارد" عـــرب "الأمــــــني "الأمــــــني

المشبع الساخن" قبل أن يدخل وحدة إزالة 

ي خضعت  الـــيت  )Stripper( ي
الحم�ض الــغــاز 

لعدة إغــاقــات غــري مخطط لها طــوال عام 

2023، وذلك بسبب انخفاض درجة حرارة 

وكفاءة الوحدة. 

، ومـــن خـــال اســتــخــدام الإجــــراءات  وبــالــتــاليي
المحددة أعلاه، تمّ تحديد هذه الإغلاقات 
كنتيجة لنظام الإنـــذار، بالإضافة إلى التنبؤ 
ــــدورات الــصــيــانــة الــوقــائــيــة الــقــادمــة، حيث  بـ
يــبــدأ انــخــفــاض كـــفـــاءة الـــوحـــدة إلى أقـــل من 

75 % قبل الوصول إلى التوقف.

الخاتمة

المراقبة  تطبيق عملية  يمكن  الختام،  ي 
و�ف

ــيـــه بـــشـــكـــل عـــام  ــبـ ــنـ ــتـ والــــكــــشــــف والـــتـــنـــبـــؤ والـ
ي  عـــى جــمــيــع مُــــعــــدّات الـــمـــصـــفـــاة، مـــع جـــني
ــــح  ــادة هــــوامــــش الــــربــ ــ ــ ة، مـــثـــل زيـ ــبــــري فــــوائــــد كــ
ومــنــع الــخــســائــر )عــائــد الاســتــثــمــار(، وذلــك 
مــن خـــال تــعــزيــز خــطــط الــصــيــانــة الــوقــائــيــة 
ــائـــد وتــخــفــيــف  وجـــــــودة الــمــنــتــج )زيــــــــادة الـــعـ

ي النوعية(.
الانخفاض �ف

 
ً
اح تماما بالإضافة إلى ذلك، يتناسب الاق�ت

ول  كــــة الــــبــــرت مــــع الـــــرؤيـــــة الــمــســتــقــبــلــيــة لــــرش
الــوطــنــيــة الــكــويــتــيــة لـــعـــام 2040 الــخــاصــة 
بــضــمــان تـــوفـــري الــطــاقــة )عــــن طـــريـــق تــوفــري 
البخار المستخدم(، والاستدامة البيئية عن 
الكربون  ي أكسيد 

ثـــا�ن طــريــق تقليل غـــازات 
.)H2S( ن يتيد الهيدروج�ي )CO2(، وك�ب

●  يسعى مهندسو وموظفو الشركة دوماً للوصول لأفضل درجات الأداء في المصافي

وظائف المبادل الحراري 
تتأثر بدرجة الحرارة 
والمقطع العرضي

الفريق رقم )14(

ي مصفاة ميناء عــبــدالله، مهندس سليمان 
ي �ف الــبــيــيئ الــوقــود  بــدائــرة عمليات  - رئــيــس قسم عمليات 

ي )مُيسّّر الابتكار(. المط�ي

ي )الخب�ي  ي مصفاة ميناء الأحــمــدي، سعد المط�ي
الفنية �ف بــدائــرة الخدمات  - مهندس تصنيع 

ي المتخصص(  الف�ن

ي مصفاة ميناء الأحــمــدي، فاطمة محمد 
الفنية �ف بــدائــرة الخدمات  - مهندسة تحكم تصنيع 

)رئيس الفريق(.

. ي ي مصفاة ميناء عبد الله، فاطمة دش�ت
- مهندسة مواد وعقود بدائرة ضمان الجودة �ف

ي مصفاة ميناء الأحمدي، سارة صادق.
- مهندسة تصميم ميكانيكيي بدائرة ضمان الجودة �ف

ي مصفاة ميناء الأحمدي، ثامر الشمري.
ي �ف - مهندس تشغيل بدائرة عمليات الوقود البي�ئ

ي مصفاة ميناء الأحمدي، عبداللطيف القبندي.
- مهندس تشغيل بدائرة عمليات الغاز �ف

ي. زن ي مصفاة ميناء الأحمدي، خالد الع�
- مهندس صيانة مُعدّات دقيقة بدائرة الصيانة �ف
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الاكتشاف يعُزّز مكانة 
الكويت النفطية على 

المستوى العالمي

حقل النوخذة البحري
اكتشاف نفطي ضخم جديد

جاء إعلان شركة نفط الكويت عن اكتشاف كميات تجارية ضخمة من النفط 

الخفيف والغاز المصاحب في حقل "النوخذة البحري" الذي يقع شرق جزيرة 

فيلكا في المياه الاقتصادية الكويتية ليؤكد على أهمية المشروع الاستكشافي 

البحري الذي تنفذه الشركة كمشروع وطني يهدف إلى تعزيز احتياطيات دولة 

الكويت من الموارد الهيدروكربونية، إضافة إلى أنه يضمن استدامة توافر موارد 

هيدروكربونية جديدة لتلبية الطلب المحلي والعالمي، ويرفع من مكانة الكويت 
كدولة مُنتجة للنفط والغاز موثوق بها على المستوى العالمي.

شؤون نفطية
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المساحة.. والإنتاج

ــيــــان لـــهـــا "إن  ي بــ
ــفـــط الــــكــــويــــت �ف كـــــــة نـ ــالــــت �ش قــ

الــمــســاحــة الأولـــيـــة الـــمـــقـــدرة لــلــحــقــل تـــقـــارب 96 
الــيــوميي مــن الب�ئ  ، وحجم الإنــتــاج 

ً
 مربعا

ً
ا كيلوم�ت

"نوخذة - 1" من طبقة المناقيش الجيولوجية 
يصل إلى نحو 2800 برميل من النفط الخفيف، 
ن مـــرت مُــكــعّــب مـــن الـــغـــاز الــمــصــاحــب،  و7 مـــايـــني
فيما تــشــري الــتــقــديــرات الأولــيــة لــمــخــزون الــمــوارد 
الــهــيــدروكــربــونــيــة الــمــوجــودة بــالــطــبــقــة إلى وجــود 
نحو 2.1 مليار برميل من النفط الخفيف، و5.1 
الــغــاز، وبما  مــن  قياسية  مُكعّبة  قــدم  تريليونات 

." ئ يعادل 3.2 مليارات برميل نفط مكا�ف

ــافـــــت أن هـــــذه الـــبـــيـــانـــات تُــــعــــدّ أولــــيــــة،  ــ وأضـ
ة لــتــعــزيــز وزيــــادة  مـــع وجــــود احـــتـــمـــالات كـــبـــري
ي 

كــمــيــة مـــخـــزون الـــمـــوارد الــهــيــدروكــربــونــيــة �ف
البحري  بالحقل  مختلفة  ومــكــامــن  طبقات 
ــتــــشــــاف  ــنــــة أن هـــــــذا الاكــ ــ ــيّ ــبــ مُــ ــتــــشــــف،  ــمُــــكــ الــ
ــهــــود  ي جــ

مُـــــهـــــمـــــة �ف ل  تـــــــحـــــــوُّ نــــقــــطــــة  يــــمــــثــــل 
ــــوارد  ــمـ ــ ــتـــمـــرة لاســـتـــكـــشـــاف الـ ــــة الـــمـــسـ كــ الــــــرش
الهيدروكربونية بالمنطقة البحرية الكويتية.

مراحل الاستكشاف

وأوضحت الشركة أن إطلاق مراحل مشروع 
الاستكشاف البحري الحالي جاء بناءً على 
المسوحات الزلزالية ثنائية الأبعاد للمنطقة 

البحرية الكويتية، والدراسات الجيوفيزيائية 
والـــجـــيـــولـــوجـــيـــة الـــتـــي تـــــمّ إعـــــدادهـــــا لــمــعــرفــة 
تفاصيل طبقات الأرض وتركيباتها، وتحديد 
أفــــضــــل مــــواقــــع الـــحـــفـــر الـــبـــحـــري وتــأمــيــنــهــا، 

والتحضير للعمليات اللوجستية.

ــــن أن الـــمـــنـــطـــقـــة الـــبـــحـــريـــة تــمــثــل  وكـــشـــفـــت عـ
ــالــــي مـــســـاحـــة الـــيـــابـــســـة  ــمــ مـــــا يـــــقـــــارب ثـــلـــث إجــ
فـــي الـــكـــويـــت، وبــمــســاحــة تـــزيـــد عــلــى 6 آلاف 
كيلومتر مربــع، مُشيرة إلى أن المرحلة الحالية 
من الاستكشاف تضم حفر 6 آبار استكشافية 
للتنقيب عن النفط والغاز كمرحلة أولى، وبناء 
عــلــى نــتــائــج الــحــفــر فـــي هــــذه الــمــرحــلــة، سيتم 

. تحديد المراحل اللاحقة تباعاً

ــاء عـــلـــى نــتــائــج  ــنــ وأوضـــــحـــــت الــــشــــركــــة أنــــــه بــ
الاخـــــتـــــبـــــارات الأولــــــيــــــة، ســـيـــتـــم وضــــــع خــطــة 
الحقل  مــن  الفعلي  بــالإنــتــاج  للبدء  تطويرية 

المساحة الأولية 
المقدرة للحقل تقارب 

96 كيلومتراً مربعاً

7 ملايين متر مُكعّب 
من الغاز المصاحب 
حجم الإنتاج اليومي

●  خريطة توضح موقع حقل النوخذة 

الاكتشاف يحتاج إلى عامين لبدء الإنتاج

( عليي الرياميي إن 
ً
قال مدير عام تسويق النفط والغاز بوزارة الطاقة والمعادن بسلطنة عمان )سابقا

ن وثلاثة أعوام لربطه على الإنتاج،  ن عام�ي "الاكتشاف النفطيي الجديد لدولة الكويت يحتاج إلى ما ب�ي
، أما إذا كان هناك تسريــــع للإنتاج فسوف تتقلص هذه المدة إلى حواليي  إذا سارت الأمور بشكل طبيعيي

عام ونصف العام.

ي مقابلة مع "العربية Business" أن الاستكشاف بشكل عام جيد للكويت، وســوف يرفع 
وأكــد �ف

ي المستقبل، وسيظهر تأث�ي هذا الحقل خلال الأعوام المقبلة عندما 
الاحتياطيات وحجم الإنتاج �ف

. يدخل الحقل إلى الإنتاج الفعليي

وأوضح أن الأخبار الاستكشافية مُشجعة، ويجب وضع الخطط للإنتاج وتوصيل الحقل إلى مرافق 
التخزين والتصدير على اليابسة.
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في أقرب وقت ممكن، الأمر الذي سيسهم 
فــــي زيـــــــادة الـــطـــاقـــة الإنـــتـــاجـــيـــة لـــشـــركـــة نــفــط 
الـــــكـــــويـــــت، ووضــــــــــع لــــبــــنــــة أخــــــــــرى لــتــحــقــيــق 

استراتيجيتها لعام 2040.

واردات الغاز المسال

 عــلــى هـــذا الاكــتــشــاف، قـــال مــعــهــد دول 
ً
وتــعــلــيــقــا

 لحقول 
ً
الــخــلــيــج الــعــربــيــة فــي واشــنــطــن: "خـــافـــا

البحرية  الحقول  الــوفــيــرة، كــانــت  البرية  الكويت 
لــفــتــرة طــويــلــة بــمــثــابــة صـــحـــراء قــاحــلــة مـــن حيث 
الــبــاد في  والــغــاز، ونجحت  النفط  احتياطيات 
تغيير هذا الوضع بعد الإعلان عن اكتشاف كبير 

في حقل النوخذة البحري".

وبــحــســب تــقــديــر تــقــريــبــي لــلــمــعــهــد يــمــكــن لــلــغــاز 
مـــن حــقــل "الـــنـــوخـــذة الـــبـــحـــري" أن يــحــل محل 
معظم استهلاك الكويت من زيت الوقود الذي 
التابعة  الكهرباء  توليد  محطات  فــي  تستخدمه 
ــــوزارة الــكــهــربــاء والـــمـــاء والــطــاقــة الــمُــتــجــدّدة، أو  لـ
المسال،  الطبيعي  الــغــاز  واردات  يعوض معظم 

 على الأولوية التي تعطيها الكويت. 
ً
اعتمادا

مُسوحات زلزالية

وأوضح المعهد في تقرير أنه في عامي 2013 
لتنفيذ  مــع شــركــة صينية  التعاقد  تــم  و2014، 
مُسوحات زلزالية جديدة في المنطقة البحرية، 
عبر استخدام الموجات الصوتية لرسم خريطة 

للهيكل تحت السطحي، ولكن تعطّلت خطط 
الحفر البحرية في عام 2018 بسبب صعوبات 
لــوجــســتــيــة. وفـــي يــولــيــو 2019 حــصــلــت شــركــة 
"هاليبرتون"  الأمريكية  النفط  حقول  خدمات 
بــــحــــريــــة، وقـــد  ــفـــر 6 آبـــــــار  ــقـــد لإدارة حـ ــلـــى عـ عـ
ــأنـــهـــا ذات ضــغــط  ـــ 6 بـ ــ ــــذه الآبــــــــار الــ وصــــفــــت هــ
مـــرتـــفـــع ودرجـــــــة حـــــــرارة عـــالـــيـــة، مـــمـــا يــشــيــر إلـــى 
 ،

ً
وأخــيــرا العميقة.  التكوينات  ستستكشف  أنها 

جلبت شــركــة نــفــط الــكــويــت فــي منتصف عــام 
2022 أول منصّة حفر بحرية لها منذ سنوات 
عــديــدة، قدّمتها شــركــة خــدمــات حــقــول النفط 

الصينية المحدودة.

حفر آبار أخرى

الــنــوخــذة يبعد  وأشـــار التقرير إلى أن حقل 
ق جــزيــرة فيلكا،   �ش

ً
حـــواليي 45 مــيــاً تقريبا

ي تــكــويــن الــمــنــاقــيــش، وهيي 
وتــــم اكــتــشــافــه �ف

ي مـــــن الـــعـــر  طـــبـــقـــة مـــــن الــــحــــجــــر الــــــجــــــري

تم  ذلــك  إلى  بالإضافة  المبكر.  ي  الطباش�ي
الإعــــان عــن اكــتــشــاف مــخــزونــات إنتاجية 
ي الكويت، وقد انتقلت منصة الحفر  جنو�ب
لحفر بـــرئ أخـــرى إلى الــجــنــوب بــالــقــرب من 
ي أعلن عنها  ة الــيت أحــد الاكتشافات الصغ�ي
، وتقوم منصة  ي

منذ ستينيات القرن الما�ض
ي أواخر عام 2023 بالحفر 

ثانية وصلت �ف
بالقرب من اكتشاف قديم آخر.

احتياطيات ضخمة

ي يتضمنها  ن الــتــقــريــر أن كــمــيــات الــغــاز الــــيت ــــنيّ وبـ
الــــحــــقــــل الـــــجـــــديـــــد، الــــــمُــــــقــــــدرة بـــــــحـــــــواليي 5.1 
أهمية  تمثل  قياسية،  مُكعّبة  قــدم  تريليونات 
 أن الــجــزء 

ً
خــاصــة بالنسبة لــلــكــويــت، مــوضــحــا

 )غـــري 
ً
 حـــــرا

ً
الـــكـــبـــري مــنــهــا يــجــب أن يـــكـــون غــــــازا

مصاحب للنفط(، وربما يمكن إنتاجه بشكل 
ن  يتيد الهيدروج�ي مستقل، كما أن مستويات ك�ب

ي أكسيد الكربون به منخفضة.
وثا�ن

التقديرات تشير إلى 
وجود 2.1 مليار برميل 

من النفط الخفيف

2800 برميل نفط 
حجم الإنتاج اليومي 
من البئر "نوخذة - 1"

●  المنصة البحرية للحقل 

المصادر:

كة نفط الكويت. • �ش

• جريدة الأنباء الكويتية.

• العربية نت.
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مبادئ تسهم في تعزيز السلوك

كأحد  الهندسة"  "أخلاقيات  مفهوم  ظهر  ة،  الأخ�ي السنوات  ي 
�ف

التكنولوجية  التطورات  أثارت  الأعمال، حيث  بيئة  اهتمامات  أهم 

الجديدة تحديات واعتبارات أخلاقية متنوعة، فقد دفعت بقضايا 

مثل خصوصية البيانات، والاستدامة البيئية، والعدالة الاجتماعية، 

ن إعادة تقييم مسؤولياتهم الأخلاقية وتأث�ي  فأصبح على المهندس�ي
عملهم على المجتمع.

لأخلاقيات  الأساسية  المبادئ  نعرض  سوف  المقال،  هذا  ي 
و�ف

والآثار   ، ي
الأخلا�ق السلوك  تعزيز  ي 

�ف ن  المهندس�ي ودور  الهندسة، 
ي مجال الهندسة.

تبة على اتخاذ القرارات الأخلاقية �ف الم�ت

تطوير الذات

أخلاقيات الهندسة

بقلم المهندس محمد دهيش العازميي 
رئيس فريق العمليات - المنطقة الثالثة 

مصفاة ميناء عبدالله
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ي البداية يجب العلم بأن الهندسة هيي مهنة 
�ف

ي تــشــكــيــل الــعــالــم الـــذي 
 �ف

ً
 حــاســمــا

ً
تــلــعــب دورا

ي تصميم 
اللبنة الأســاســيــة �ف نعيش فيه، فــ�ي 

الـــتـــقـــنـــيـــات الـــمـــبـــتـــكـــرة، وبــــنــــاء الـــبـــنـــيـــة الــتــحــتــيــة 
 
ً
رئيسيا  

ً
دورا لها  أن  الــطــرق، كما  مثل  الحيوية 

ي تــوفــري وقــود نظيف للمركبات والــطــائــرات، 
�ف

وكـــذلـــك تــنــفــيــذ مــــشــــاريــــــــع الـــطـــاقـــة الــمــتــجــددة 
، ومن خلال وضع  ي احتياجات الب�ش ي تل�ب ال�ت
ن  ي الاعــتــبــار نــجــد أن لــلــمــهــنــدســني

هـــذا الـــــدور �ف
 عـــى الــمــجــتــمــع، ومــــع هــــذا الــتــأثــري 

ً
ا  كـــبـــري

ً
ا تــــأثــــري

والقيم  المعاي�ي  لــدعــم  ى  الــكــرب الأهمية  تظهر 
. ن الأخلاقية للمهندس�ي

الــهــنــدســة" كإطار  ويعمل مفهوم "أخــاقــيــات 
ن عــــى الــتــغــلــب  ــيـــ�ي يـــســـاعـــد الـــمـــهـــنـــدســـني تـــوجـ
عــى الــمــعــضــات الأخــاقــيــة الــمــعــقــدة واتــخــاذ 
ي تعطيي الأولوية لرفاهية وسلامة  القرارات ال�ت

الأفراد والمجتمع الأوسع.

المبادئ الرئيسية

ي  وري فهم المبادئ الأساسية الــيت ومــن الـــرض
ي 

ويــأ�ت الهندسة"،  "أخــاقــيــات  تدعم مفهوم 
ام بضمان ســامــة وصحة  ز الالــــزت ي مقدمتها 

�ف
ن  المهندس�ي واجــب  فمن  الجمهور.  ورفاهية 
إعطاء الأولوية لرفاهية الأفراد والمجتمعات 
أو  مـــنـــتـــجـــاتـــهـــم  أو  بــــمــــشــــاريــــعــــهــــم  الـــــمـــــتـــــأثـــــرة 
خـــدمـــاتـــهـــم، ويـــؤكـــد هــــذا الـــمـــبـــدأ عـــى أهــمــيــة 
ي الـــمـــخـــاطـــر والــــعــــواقــــب الــمــحــتــمــلــة 

الـــنـــظـــر �ف
لــلــقــرارات الهندسية واتــخــاذ تــدابــري استباقية 

ر. للتخفيف من ال�ض

ي جــمــيــع 
بــــأمــــانــــة ونــــــزاهــــــة �ف ــتــــــرف  ــ الــ ــــد  ــعـ ــ ويـ

 آخــــر من 
ً
 رئــيــســيــا

ً
الــتــعــامــات الــمــهــنــيــة، جــانــبــا

مبادئ مفهوم "أخلاقيات الهندسة"، ويعهد 
ن بمسؤولية تصميم  هذا المبدأ إلى المهندس�ي
ي لها تأث�ي مبا�ش على حياة  وتنفيذ الحلول ال�ت
التعدي  أو  الــمــســاس بصحتهم،  الــنــاس، دون 
على حقوقهم، ويتطلب هذا الثقة والشفافية 
ام ودعــم المعاي�ي الأخلاقية  ز والمساءلة والالـــزت
ي كل جانب من جوانب العمل، فمن خلال 

�ف
اهــة يمكن  زنز الحفاظ على مستوى عــالٍ من الــ
ن بناء الثقة مع أصحاب المصلحة  للمهندس�ي

والحفاظ على سمعة مهنة الهندسة.

علاوة على ذلك، تؤكد مبادئ "أخلاقيات 
ام حـــقـــوق  ــيــــة احـــــــــــــرت ــمــ ــــى أهــ الــــهــــنــــدســــة" عــ
وكرامة جميع الأفــراد المتأثرين بالمشاريــــع 

استدامة البيئة 
من التحديات التي 

تحتاج للتوعية 

أهم المبادئ 
الالتزام بضمان 

السلامة والصحة 

لتطوير الذات 
انعكاسات مؤثرة 

على نسب الحوادث

الــهــنــدســيــة والــعــمــلــيــات الـــيـــومـــيـــة.  ويــشــمــل 
اف بــقــضــايــا الإنـــصـــاف والــتــنــوع  ــــرت ذلـــك الاعــ
الـــهـــنـــدســـيـــة  الـــــمـــــمـــــارســـــة  ي 

�ف ــــة  ــيـ ــ ــــولـ ــمـ ــ ــــشـ والـ
ن النظر  ومعالجتها. ويجب على المهندس�ي
المتنوعة  النظر والاحــتــيــاجــات  ي وجــهــات 

�ف
ن والــســ�ي  لأصـــحـــاب الــمــصــلــحــة الــمــخــتــلــفــني
ــــاف والــــعــــدالــــة الاجــتــمــاعــيــة  ــــصـ لـــتـــعـــزيـــز الإنـ
ي عــمــلــهــم. مـــن خــــال تــعــزيــز بــيــئــة شــامــلــة 

�ف
إنــشــاء حلول  ن  للمهندس�ي وعــادلــة، فيمكن 
ي 

تــفــيــد جــمــيــع أفــــــراد الــمــجــتــمــع وتـــســـاهـــم �ف
. ي التغي�ي الاجتماعيي الإيجا�ب

أخلاقيات المهنة

 أخــــاقــــيــــات مـــهـــنـــة الـــهـــنـــدســـة تـــتـــطـــلـــب مــن 
ام بــمــجــمــوعــة مـــن الــقــيــم  ز ن الالــــــــزت الــمــهــنــدســني
ي تعزيز 

ي تــســهــم �ف والـــمـــبـــادئ الأخــاقــيــة الـــــيت
بطريقة  أداء عملهم  المهنة وضــمــان  سمعة 
ن هذه الأخلاقيات: مسؤولة وأخلاقية. من ب�ي

●  الثقة في التعامل أساس النجاح 
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• الامـــتـــثـــال لــلــمــعــايــري والــــســــامــــة: يــجــب 
واللوائح  بالمعاي�ي  ام  ز الالــــزت ن  المهندس�ي عــى 
ي 

الـــصـــارمـــة الــمــتــعــلــقــة بــالــســامــة والــصــحــة �ف
مجال عملهم.

ن  ي على المهندس�ي
• التواصل الفعّال: ينبغ�

ــهــــارات الــتــواصــل  ي مــ
يـــن �ف ز أن يـــكـــونـــوا مـــتـــمـــزي

والاتصال مع العملاء والزملاء.

ــة الـــمـــهـــنـــيـــة: يــــجــــب عــى  ــعـ ــمـ • بــــنــــاء الـــسـ
ــنــــاء ســمــعــتــهــم الـــمـــهـــنـــيـــة عــى  ن بــ الـــمـــهـــنـــدســـني
أســـاس كــفــاءتــهــم وأدائـــهـــم الــجــيــد، والامــتــنــاع 

عن المنافسة غ�ي العادلة.

: يــجــب  ــــوعيي ــــوضـ ــمـ ــ ــــح والـ ــــواضـ • الـــتـــعـــبـــري الـ
ــنـــدســـون بــــوضــــوح وبــشــكــل  ــهـ ــتـــحـــدث الـــمـ أن يـ
ي مــجــال 

مـــــوضـــــوعيي عــــن أفــــكــــارهــــم وآرائـــــهـــــم �ف
تخصصهم داخل محيط العمل دون المساس 

بأعمال الآخرين.

ن  ام حقوق الآخرين: يجب على المهندس�ي • اح�ت
ام حقوق الأفراد والجهات المعنية بمشاريعهم  اح�ت

وضمان عدم انتهاك تلك الحقوق.

ن  • الـــوفـــاء بــالــوعــود: يــجــب عـــى الــمــهــنــدســني
ي يــقــدمــونــهــا،  ــــيت الـــوفـــاء بــالــتــعــهــدات والـــوعـــود الـ
سواء كانت متعلقة بالمواعيد الزمنية أو الأداء.

ي 
ينبغ� وريـــة:  الـــرض غــري  المشاكل  تجنب   •

إثـــارة المشاكل غ�ي  ن تجنب  عــى الــمــهــنــدســني
ـــتــــرف بـــطـــريـــقـــة تــــــؤدي إلى  وريــــــة أو الـ الــــــرض

تعقيد المواقف.

يـــكـــون  أن  يــــجــــب  ــــدق:  ــ ــــصـ ــ اهـــــــة والـ ز الـــــــزن  •
تعاملهم  ي 

�ف ن  ونــزيــــهــني ن  المهندسون صــادقــني
مع المعلومات والبيانات والعملاء.

ن  • الامتنان والتشجيع: يجب على المهندس�ي
ن والــــــزمــــــاء  ــان تـــــجـــــاه الـــــعـــــامـــــلـــــني ــ ــنــ ــ ــتــ ــ إظــــــهــــــار الامــ

هم وتقدير جهودهم. ز وتحف�ي

ــيـــة: عــى  ــئـ ــيـ ــبـ ــيـــة والـ ــتـــمـــاعـ ــيـــة الاجـ • الـــمـــســـؤولـ
المجتمع  تأث�ي عملهم على  ي 

�ف النظر  ن  المهندس�ي
والبيئة والعمل على تحقيق النتائج المرضية من 
خــــال اســـتـــخـــدام وســـائـــل اقــتــصــاديــة واجــتــمــاعــيــة 

وبيئية مستدامة.

ــعـــة: يـــجـــب عــى  ــيـ ــــالأخـــــاق الـــرفـ • الـــتـــحـــ�ي بـ
ن أن يـــتـــصـــفـــوا بــــأخــــاقــــيــــات عــالــيــة  الـــمـــهـــنـــدســـني
ي تعاملهم مع الزملاء والعملاء.

م �ف وسلوك مح�ت

• تــطــويــر الـــمـــهـــارات الــشــخــصــيــة: يـــجـــب عــى 
ن تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية. المهندس�ي

يجب بناء الثقة 
مع أصحاب 

المصلحة 

تجربة شخصية 

ي الولايات المتحدة الأمريكية، تخصص الهندسة 
لقد تخرجت من جامعة كانساس بمدينة لورنس �ف

ي مصفاة ميناء عبدلله، 
الثالثة �ف  أشغل وظيفة رئيس فريق العمليات بالمنطقة 

ً
الكيميائية، وحاليا

ي 
نت وحصلت على شهادة �ف ي دورة مكثفة ع�ب الإن�ت

ة جائحة كورونا قمت بالتسجيل �ف وخلال ف�ت
"أخلاقيات الهندسة" بعد اجتياز جميع الاختبارات المطلوبة.

ي تــطــويــر الــــذات حصلت عــى مجموعة مــن الــمــعــلــومــات المحفزة 
ي الشخصية �ف وبــنــاء عــى تــجــربــيت

ي تقليل نسب الحوادث والإصابات، 
والملهمة، وأرى أن مشاركة هذه المعرفة مع الآخرين قد تفيد �ف

كة الخسائر.  والمخالفات الأخلاقية، وتجنيب ال�ش

على المهندسين 
تنمية مهارات 

التواصل والاتصال 

●  القراءة تنمي الذات وتدعم القدرات 
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جانب أساسيي

ويجب التأكيد على أن "أخلاقيات الهندسة" 
ي توجه   من مهنة الهندسة ال�ت

ً
 أساسيا

ً
تعد جانبا

اتـــخـــاذ الــــقــــرارات الأخــاقــيــة والـــســـلـــوك، فعلى 
ي تكرير 

ي مــصــا�ف
العمل �ف المثال خــال  سبيل 

ام بــالــمــبــادئ الأســاســيــة  ز الـــنـــفـــط، يــجــب الالــــــــزت
مثل إعطاء الأولوية للسلامة العامة، والعمل 

بأمانة ونزاهة، وتعزيز العدالة الاجتماعية.

ن بــــأعــــى الـــمـــعـــايـــري  ورغـــــــم أن تـــمـــســـك الـــمـــهـــنـــدســـني
 خــاصــة مع 

ً
 مــهــمــا

ً
ي عــمــلــهــم، يــعــد أمــــرا

الأخــاقــيــة �ف
اســتــمــرار تــقــدم الــتــكــنــولــوجــيــا ومــواجــهــة المجتمع 
يــتــبــنى  أن  الـــمـــتـــجـــددة، إلا أن الأهــــــم  لـــلـــتـــحـــديـــات 
ي 

المهندسون مسؤولياتهم الأخلاقية ويساهموا �ف
 وأخلاقية للجميع.

ً
مستقبل أك�ث استدامة وإنصافا

الدروس المستفادة

ولــنــتــعــرف أكــــرث عـــى أهــمــيــة تـــأثـــري "أخــاقــيــات 
الــدروس المستفادة  الهندسة" يمكن مراجعة 

ي ودراسة 
ي الما�ض

ي حدثت �ف من الحوادث ال�ت
ي لهذه الحوادث، والعمل على 

الجانب الأخلا�ق
ي حــدثــت فيها،  تجنب الأخــطــاء الأخــاقــيــة الـــيت
ي المناسب لحماية الأفراد 

واتخاذ القرار الأخلا�ق
والمجتمع والبيئة من آثار هذه الحوادث. 

ي يــمــكــن دراســتــهــا  ومــــن أفــضــل الـــحـــالات الـــــيت
ي 

حــــــــادث بـــــوبـــــال عــــنــــدمــــا حــــصــــل انــــفــــجــــار �ف
ي 

كــة يــونــيــون كــاربــايــد �ف مصنع الــمــبــيــدات لــرش
انـــطـــاق غــاز  ديــســمــرب 1984 مــمــا أدى إلى 
ــانـــات ومـــــوت الآلاف حيث  ــيـ إيـــزوسـ مــيــثــيــل 
تــعــرض أكــــرث مـــن نــصــف مــلــيــون نــســمــة لــهــذا 
الـــغـــاز. ويــرجــع هـــذا الـــحـــادث إلى الــتــرفــات 
غــــري الأخـــاقـــيـــة لــمــهــنــدسيي صــيــانــة الــمــصــنــع 
والــســكــوت عــن أعــطــال وتــريــبــات لا يمكن 

التغافل عنها.

ي "تشالنجر" 
وكذلك حادث المكوك الفضا�ئ

يناير1986،  ي 
�ف "ناسا"  الفضاء  لوكالة  التابع 

والــــذي انــفــجــر خـــال 3 دقــائــق مــن انــطــاقــه، 
وفــــــارق الـــحـــيـــاة جــمــيــع الـــــــرواد الــســبــعــة الــذيــن 
ــبــــب هـــــو عــــدم  ــنــــه، وكـــــــــان الــــســ ــتــ كـــــانـــــوا عـــــى مــ
اطات سلامة كافية، وعدم تنفيذ  تطبيق اش�ت

اختبارات كافية قبل الإطلاق.

ي ابــريــل 
نـــوبـــل �ف وكـــذلـــك حـــــادث مــفــاعــل تـــرش

1986 والذي صنف كأسوأ كارثة نووية عرفها 
ات القتلى ومئات آلاف  العالم، وأوقعت ع�ش

ي الــعــديــد من 
، وتــســبــب الــحــادث �ف ن الــمــصــابــني

ن من منازلهم بسبب  الأخطار وإجلاء المدني�ي
محاولة التعتيم الإعلاميي عنه بدلا من التوعية 
اف بالكارثة من أجل التفك�ي  والإرشاد والاع�ت

ي سرعة تطبيق الحلول.
�ف

تطوير الذات

ي الــخــتــام، يــجــب الــتــأكــيــد عــى أهــمــيــة تطوير 
�ف

ي مــجــال 
ــا هــــو جـــديـــد �ف الـــــــذات ومـــتـــابـــعـــة كــــل مــ

ن تطوير أنفسهم  الأعمال فعلى جميع المهندس�ي
ــقــــراءة والاطـــــــاع أو خــوض   مـــن خــــال الــ

ً
دائــــمــــا

الــدورات التدريبية والعمل على الاستفادة من 
هــذه الــــدورات إلى أقـــ�ي درجـــة ممكنة خاصة 

تلك المتعلقة بأخلاقيات المهنة.

 بــأن الهدف الرئيسيي لتطوير الــذات هو 
ً
علما

ي إصــابــة 
ي قـــد تــســبــب �ف تــقــلــيــل الــــحــــوادث الـــــيت

أو تحقيق خسائر  الــعــمــال وخــســارة الأرواح، 
مادية جسيمة.

التعلم من الدروس 
المستفادة واجب 

مهني وأخلاقي

يجب احترام حقوق 
وكرامة جميع 

العاملين بالشركة

●  الالتزام بالاشتراطات واللوائح يضمن السلامة لجميع العاملين في المصفاة 

للهندسة دور 
رئيسي في مشاريع 

الطاقة المتجددة
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تضاعف الطلب على 
المعادن المهمة 4 

مرات بحلول 2040

لها عدة مسارات

للعالم  ستوفر  ي 
ال�ت المهمة  المعادن  حول  الأطروحات  فيه  تتداول  وقت  ي 

�ف

مسارات  أن  تجاهل  يمكن  لا  المتجددة،  الطاقة  مصادر  على  يعتمد  مستقبلا 

أخذ  العالم، فعند  أنحاء  ي جميع 
للشعوب �ف أمر حيوي  المستدامة هيي  الطاقة 

تبة على  ات الواقعية الم�ت ن الاعتبار فإنه لا بد من إدراك التأث�ي هذه المسألة بع�ي

السيناريوهات الرامية إلى تعزيز مصادر الطاقة المتجددة، وإدراك أيضا أنه لا غ�ن 
ي الوقت الحاليي لتحقيق هذا التطور.

عن الطاقة الهيدروكربونية �ف

طاقة متجددة

الطاقة المستقبلية

●  الأمين العام لمنظمة الدول المصدرة للنفط )أوبك( هيثم الغيص
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نظرة واقعية

الـــعـــام لمنظمة  ن  الـــصـــدد، أكــــد الأمــــــني ي هــــذا 
و�ف

الــدول المصدرة للنفط )أوبــك( هيثم الغيص، 
ي مــقــال نــرش عــى مــوقــع المنظمة أن )أوبـــك( 

�ف
ــــارات الـــطـــاقـــة الــمــســتــقــبــلــيــة  ــــسـ تــــؤمــــن بـــتـــعـــدد مـ
 
ً
ا ي جميع أنحاء العالم، مش�ي

للدول والشعوب �ف
إلى أهمية أن ينظر العالم إلى هذا الأمر بواقعية.

ــــاك الــــكــــثــــري مــن  ــنـ ــ ــيــــص أن هـ ــغــ وأضـــــــــــاف الــ
ي هـــذا الأمــــر، وأحــد 

ي تــدخــل �ف الــعــنــاصر الــــيت
هــــذه الـــعـــنـــاصر الــرئــيــســيــة هـــو الــــــدور الـــذي 
ــثـــل الـــنـــحـــاس  ــعــــادن الـــمـــهـــمـــة، مـ ــمــ تــلــعــبــه الــ
والليثيوم  والنيكل  والسيليكون  والكوبالت 
ي تدعم  ــنـــادرة الــــيت والــغــرافــيــت والــمــعــادن الـ
المتجددة وصناعة  الطاقة  تطوير مصادر 

المركبات الكهربائية. 

استثمار 9.5 تريليون 
دولار في تحوُّل الطاقة 

بالعقدين الماضيين 

الطلب على النيكل 
سيتضاعف ثلاث 

مرات مستقبلًا

تضاعف الطلب على المعادن 

ي 
وأشــــار إلى أن وكــالــة الــطــاقــة الــدولــيــة تـــرى �ف

سيناريو الحياد الصفري بحلول عام 2050، 
أن الطلب على المعادن المهمة سيتضاعف 
ة  أربـــــع مــرات بحلول عــام 2040، وهــذه وتــري

ي التاريــــخ.
نمو لم يسبق لها مثيل �ف

وأوضــــــح أن "الــــغــــرض مـــن تــســلــيــط الــضــوء 
ي أن يــفــر بــأي 

عــى هـــذه الــمــســألــة لا يــنــبــغي
حـــــال مــــن الأحـــــــــوال عــــى أنـــــه انـــتـــقـــاص مــن 
ي توليها )أوبك( لمصادر الطاقة  الأهمية ال�ت
ي مستقبل الطاقة، 

المتجددة والكهربائية �ف
ي الـــمـــنـــظـــمـــة تــســتــثــمــر 

فـــــالـــــدول الأعـــــضـــــاء �ف
ي 

ي مــصــادر الــطــاقــة الــمــتــجــددة و�ف
بــكــثــافــة �ف

ــتـــوريـــد الــخــاصــة  جــمــيــع مـــراحـــل ســـاســـل الـ
المركبات  ي تطوير 

أيضا �ف بها، بل وتشارك 
. وع مستقبليي الكهربائية" كم�ش

التوسّع وآثاره

ــيــــص عـــــــدة تــــــســــــاؤلات عـــــن شــكــل  ــغــ وطـــــــــرح الــ
ي الــطــلــب عــى الــمــعــادن المهمة 

الــتــوســعــات �ف
ــــذا الــــنــــوع مــــن الـــتـــوســـع  ــــان هــ مــســتــقــبــا وإذا كــ
تــبــة عــلــيــه ومــدى  مــمــكــن حــقــا، ومـــا الآثــــار الــمــرت
استدامته؟ وكذلك مدى أهمية النفط والغاز 

●  الطاقة الشمسية أحد أهم المسارات الجديدة

العالم سيحتاج لبناء 
50 منجماً جديداً 

لليثيوم بحلول 2030 

ــادن الــمــهــمــة؟  ــعــ ــمــ بـــاســـتـــخـــدام الــ ي الــــتــــوســــع 
�ف

والمركبات  المتجددة  الطاقة  وكذلك مصادر 
الكهربائية والشبكات الكهربائية.

ارتفاع الطلب على المعادن

وتابع إنه وبالنظر إلى سيناريو وكالة الطاقة 
ــــاد الــــصــــفــــري بــــحــــلــــول عــــام  ــيـ ــ ــــحـ ــــة )الـ ــيـ ــ ــــدولـ الـ
تــفــع  بــحــلــول عـــام 2040 ســري 2050( فــإنــه 
ــبــــة 50 %،  ــنــــســ بــ الـــــنـــــحـــــاس  عـــــــى  ــلـــــب  ــ ــــطـ الـ
وســيــتــضــاعــف تــقــريــبــا الــطــلــب عــى الــمــعــادن 
الكوبالت  الطلب على  تفع  الــنــادرة، كما س�ي

بأك�ث من الضعف. 

ــلـــب عــــى الـــنـــيـــكـــل إلى ثــاثــة  ب الـــطـ ــقــــرت ــيــ وســ
أضــــعــــاف، وســيــنــمــو الــطــلــب عـــى الــغــرافــيــت 
أربـــــع مــرات تقريبا، كما سيشهد الطلب على 
 ،

ً
الليثيوم زيادة بمقدار تسعة أضعاف تقريبا
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الطاقة المتجددة 
توفر أقل من 4 % من 

إجمالي طاقة العالم

سيشهد الطلب على 
الليثيوم زيادة بمقدار 

تسعة أضعاف

الشبكات الكهربائية 
الحديثة تعتمد على 

المعادن الثمينة

ي صناعة البطاريات 
 على دوره المهم �ف

ً
مشددا

. الجافة وهيي أحدث ما يستخدم حالياً

مناجم جديدة

وأشــــار إلى أن هـــذا سيتطلب بــنــاء الــعــديــد من 
الــمــنــاجــم الـــجـــديـــدة، مــســتــذكــرا مـــا قــالــتــه وكــالــة 
ي عام 2022، من أنه بحلول 

الطاقة الدولية �ف
عام 2030، سيحتاج العالم لبناء 50 منجما 
للنيكل  لــلــيــثــيــوم، و60 منجما جــديــدا  جــديــدا 

و17 للكوبالت.

ورأى الغيص أنه لا بد من الأخــذ بالاعتبار أن 
مـــشـــاريـــــــع ســاســل الــتــوريــد الــمــهــمــة عــى مــدار 
التاريــــخ لمثل هذه الأنــواع من السلع تتطلب 
ة  ي الف�ت

ات زمنية طويلة لتطويرها خاصة �ف ف�ت
ن الاكتشاف وبدء الإنتاج. ما ب�ي

أنشطة معالجة صعبة

، هل معدل  وطرح تساؤلات مهمة أخرى وهيي
؟ ومـــاذا قــد يــكــون الــتــأثــري إذا  النمو هــذا واقــــ�ي
ــــاذا  كــــــان الـــنـــمـــو ضـــعـــيـــفـــا؟ والــــــســــــؤال الأهـــــــم مـ
ي 

لـــو أوقـــــف صــانــعــو الـــســـيـــاســـات الاســـتـــثـــمـــار �ف
مشاريــــع النفط والغاز الجديدة؟

ي هذا الصدد، إلى أن تطوير المعادن 
ونوه �ف

المهمة يتضمن أنشطة استخراج ومعالجة 
 إلى أن السيارات الكهربائية، 

ً
ا صعبة، مش�ي

وتوربينات الرياح، وألواح الطاقة الشمسية، 
والــشــبــكــات الــكــهــربــائــيــة الــحــديــثــة، جميعها 

تعتمد بشكل كب�ي على المعادن الثمينة.

السيارات الكهربائية

وأوضح الغيص أن السيارة الكهربائية تحتوي 
على نحو 200 كيلوجرام من المعادن، وعلى 
النقيض من ذلك تستخدم السيارة التقليدية 
ــتـــاج  ــا يـــتـــطـــلـــب إنـ ــمـ ــقـــط 34 كـــيـــلـــوجـــرامـــا، كـ فـ
مــيــغــاواط واحـــد مــن الــكــهــربــاء مــن تــوربــيــنــات 
 مــن الــمــعــادن، 

ً
الـــريـــاح الــبــحــريــة نــحــو 15 طــنــا

و7 أطنان لإنتاج ميغاواط واحد من الطاقة 
ن يحتاج الغاز الطبيعيي إلى  ي ح�ي

الشمسية، �ف
ما يزيد قليلا عن طن واحد.

لا بديل عن الهيدروكربون

وأضــــــاف أن تــعــديــن الـــمـــعـــادن الــمــهــمــة يعد 
الطاقة،  مــن  هائلة  يستهلك كميات   

ً
نــشــاطــا

 على الهيدروكربون 
ً
وهو نشاط يعتمد حاليا
ولا يوجد أي بديل آخر.

ــــاز  ــغـ ــ والـ الــــفــــحــــم  ـــدام  ــــخــ ــتـ ــ اسـ أن  إلى  وأشــــــــــار 
وري لــتــكــريــر الــــمــــعــــادن، مــــن خـــال  ــــر �ض أمـ
المختلفة،  والكيميائية  الــحــراريــة  العمليات 
ي إزالـــــــة الـــمـــعـــادن 

مـــثـــل الــــمــــزج لــلــمــســاعــدة �ف
ن إلى درجــات حــرارة عالية  الأخــرى والتسخ�ي

لإنتاج عينات أك�ث نقاء. 

ــيــــة أيــــضــــا  ــفــــطــ ــنــ ــــدم الــــمــــنــــتــــجــــات الــ ــــخـ ــتـ ــ ــــسـ وتـ
ي 

الـــــحـــــفـــــارات والــــــجــــــرافــــــات والــــشــــاحــــنــــات �ف
هـــذه الـــمـــواقـــع، بــالإضــافــة إلى أشـــكـــال النقل 

●  طاقة الرياح أصبحت مستخدمة في العديد من الدول
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ماذا لو تم وقف 
الاستثمار في مشاريع 
النفط والغاز الجديدة؟

أهمية كبيرة للنفط 
والغاز للتوسع في 

صناعات المعادن

الــمــخــتــلــفــة لــلــمــعــادن مـــن مـــراكـــز الـــعـــرض إلى 
مراكز الطلب.

نهج شامل لنظام الطاقة

ي هــــذا الــــصــــدد، أشـــــار الــغــيــص إلى مــقــال 
و�ف

ي مستهل الدورة الثامنة لمؤتمر الأمم 
ه �ف ن�ش

ي عام 2023 بعنوان 
المتحدة للتغ�ي المنا�خ

ز على نهج شامل  ك�ي ي الأفق: ال�ت
)كوب 28 �ف

ــاقــــة( ســـلـــط مــــن خــــالــــه الـــضـــوء  لـــنـــظـــام الــــطــ
على استحالة إنتاج توربينات الرياح وألواح 
الـــطـــاقـــة الــشــمــســيــة والـــمـــركـــبـــات الــكــهــربــائــيــة 
دون اســتــخــدام مــنــتــجــات الــنــفــط الــحــيــويــة، 
ــاقــــة الـــمـــتـــجـــددة  فـــالـــصـــنـــاعـــة الــنــفــطــيــة والــــطــ
عن  منفصلة  ليست  الكهربائية  والمركبات 

بعضها البعض.

شبكات كهرباء جديدة

وحـــول اســتــهــاك الــطــاقــة قــال الغيص إنه 
"يــمــكــن أن تــشــهــد أنــشــطــة الــتــعــديــن زيـــادة 
بأك�ث من خمسة أضعاف بحلول منتصف 

 ." القرن الحاليي

بنية  إلى  الحاجة  أن تشكل  المتوقع  ومــن 
تحتية من أجل بناء شبكات كهرباء جديدة 
مــثــل خــطــوط الــكــهــربــاء والــمــحــولات أحــد 
أهم أسباب ارتفاع الطلب على المعادن، 

ي سيناريو 
خصوصا النحاس، حيث إنه و�ف

ة  ي أصــــــدرتــــــه نـــــرش الــــحــــيــــاد الــــصــــفــــري الــــــــــيت
الكهرباء  نــيــف( ورد أن شبكات  غ  )بــلــومــرب
، أي ما 

ً
ا ستمتد لنحو 152 مليون كيلوم�ت

يعادل مسافة الوصول إلى الشمس تقريبا.

ي
التحول الطا�ق

وأمـــــام هــــذه الــمــعــطــيــات تـــســـاءل الــغــيــص، 
هــــل مــــصــــادر الـــطـــاقـــة الـــمـــتـــجـــددة وحـــدهـــا 
ي 

ســتــتــمــكــن مـــن تــلــبــيــة الــتــوســع الــمــتــوقــع �ف
استثمر  العالم  أن  لاسيما  الكهرباء  قطاع 
ل  تــحــوُّ ي 

�ف تــريــلــيــون دولار  مـــن 9.5  أكـــــرث 
 ، ن الــطــاقــة عـــى مــــدى الــعــقــديــن الــمــاضــيــني
ومـــع ذلـــك لا تــــزال طــاقــة الـــريـــاح والــطــاقــة 
الشمسية توفران أقــل من 4 % فقط من 
ي الــوقــت 

إجـــمـــاليي الــطــاقــة حـــول الــعــالــم، �ف

الكهربائية  السيارات  انتشار  اوح  يـــرت الــذي 
حول العالم من 2 إلى 3 % فقط.

غ  ي هــذا الإطـــار، ذكــر الغيص أن بلوم�ب
و�ف

ي تقريرها الجديد )آفــاق الطاقة 
أشــارت �ف

الجديدة( إلى أن سيناريو الحياد الصفري 
سيكلف 250 تريليون دولار بحلول عام 
2050، فلذلك نرى أن العديد من صانعيي 
المتطلبات  إلى  بالانتباه  بــدأوا  السياسات 
الحياد  ســيــنــاريــوهــات  ي 

�ف للمعادن  الهائلة 
الــصــفــري، حــيــث بــــدأوا بــطــرح الــعــديــد من 
الأســئــلــة حــــول مــــدى ســهــولــة زيـــــادة إنــتــاج 
ــلـــوب  الـــــمـــــعـــــادن الــــمــــهــــمــــة بــــالــــشــــكــــل الـــمـــطـ
امــن مــع انخفاض نسبة  ز والــمــســتــدام، بــالــزت
زيــادة الاستثمارات العالمية لعام 2023، 

ي 2022.
عما كانت عليها �ف

●  صناعة السيارات الكهربائية تتوسع بمعدلات كبيرة

المصدر:

المصدرة  الدول  منظمة  موقع   •
للنفط )أوبك(.
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مستحضرات الكورتيزون الموضعية
تستخدم لمعالجة الالتهاب

الكورتيزول  هرمون  لتقليد  تصميمه  تم  مصنع  هرمون  هو  الكورتيزون 

الجسم  إفرازه كلما تعرض  يتم  الجسم، وهو هرمون  ينتجه  الذي  الطبيعي 

المواد  منع  في  الكورتيزون  مهمة  وتتمثل  الصدمة.  أو  المرض  أو  للإجهاد 

والسيطرة  تقليلها  على  يعمل  بحيث  الالتهابات  إلى  تؤدي  التي  الكيميائية 
السريعة على الحالات المرضية التي تستدعي ذلك.

ويستخدم الكورتيزون في معالجة مجموعة متنوعة من الحالات الالتهابية، 

أو  الجلوكوكورتيكوستيرويد  أو  الكورتيكوستيرويد  باسم  أيضا  ويعرف 

المستحضرات  طبيعة  على  أكثر  سنتعرف  المقال  هذا  وفي  الستيرويد، 
الدوائية الموضعية التي تحتوي على الكورتيزون.

صحة

إعداد: د. هاجر بهزاد 
ي – دائرة الصحة  القسم الط�ب

والسلامة والبيئة

تكافح الربو 
والتهاب المفاصل 
والأمراض الجلدية
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الكورتيزون، وكيف يعمل؟

ــالـــجـــة مــجــمــوعــة  صــــمــــم الـــــكـــــورتـــــيـــــزون لـــمـــعـ
ــنــــوعــــة مــــــن الـــــــحـــــــالات الالــــتــــهــــابــــيــــة مــثــل  ــتــ مــ
المفاصل "الــرومــاتــويــدي"،  الــربــو، والتهاب 
ــلـــديـــة الالـــتـــهـــابـــيـــة. وتــتــمــيــز  والامـــــــــــراض الـــجـ
الــمــســتــحــضــرات الــطــبــيــة الــتــي تــحــتــوي على 
ــــأن لـــديـــهـــا مــــضــــادات ســريــعــة  الـــكـــورتـــيـــزون بـ
الاستجابة  إضــعــاف  على  تعمل  للالتهاب، 
والتهيج  الالــتــهــاب  تقلل  وبــالــتــالــي  المناعية 
ــة  ــكــ والــــــــــحــــــــــرارة وأعـــــــــــــــراض الــــــــحــــــــروق والــــحــ

المصاحبة للالتهاب.

وهــــــــنــــــــاك الــــــعــــــديــــــد مــــــــن الــــمــــســــتــــحــــضــــرات 
التي تحتوي على الكورتيزون،  الموضعية 
ــابــــات  ــتــــهــ ــالـــجـــة الالــ والـــــتـــــي تـــســـتـــخـــدم لـــمـــعـ
والأمـــــراض الــجــلــديــة، ومــنــهــا مستحضرات 
والكريمات  متنوعة كالمراهم  أشكال  ذات 

والــــجــــل والـــمـــحـــالـــيـــل، ويـــمـــكـــن اســتــعــمــالــهــا 
مباشرة على الجلد أو فروة الرأس.

وتلعب مستحضرات الكورتيزون الموضعية 
 فــي عـــاج الــعــديــد مــن الأمـــراض 

ً
دورا رئــيــســيــا

الجلدية مثل: )الصدفية - البهاق - الأكزيما 
- التهابات الجلد(.

تصنيف أدوية الكورتيزون

ــنّـــف مــــراهــــم وكــــريــــمــــات الـــكـــورتـــيـــزون  تـــصـ
ــــع درجـــــــات مــــن الــــقــــوة هــــي )خــفــيــف  ــأربـــ ــ بـ
(، ويعتمد 

ً
ــــدا - مــعــتــدل - قـــوي - قـــوي جـ

هــــذا الــتــصــنــيــف عــلــى عــــدة عـــوامـــل كــنــوع 
الـــمـــادة الــفــعــالــة، والــكــمــيــة الــتــي تــصــل من 
هــــذه الـــمـــادة الــفــعــالــة إلــــى الــخــايــا الـــمـــراد 
علاجها وكذلك الكمية التي يقوم الجسم 
بامتصاصها من هذه المادة وتتراوح بين 
 
ً
)0.25 % إلى 3 %( من الجرعة، وطبعا
 
ً
 أو كريما

ً
نوع المستحضر سواء كان مرهما

أو جلًا أو محلولًا.

ويــــتــــم تـــحـــديـــد نــــــوع الـــمـــســـتـــحـــضـــر وكــيــفــيــة 
الاســــــتــــــخــــــدام والــــــجــــــرعــــــة، بــــعــــد تــشــخــيــص 
الــطــبــيــب، وحـــســـب الــمــنــطــقــة الـــتـــي ســوف 
يــتــم عــاجــهــا بــالــجــســم، لأن هــنــاك مــنــاطــق 
أكثر حساسية للدواء يكون فيها الجلد أرق 

وبالتالي درجة امتصاصه للدواء أكبر.

ــة الــتــي تحتوي  ــ فــعــلــى ســبــيــل الــمــثــال الأدويــ
ــيــــزون خـــفـــيـــف" مـــثـــل كــريــمــات  عـــلـــى "كــــورتــ
الـــهـــيـــدروكـــورتـــيـــزون يــمــكــن اســتــعــمــالــهــا دون 
 مــا إذا تم 

ً
وصــفــة طــبــيــة، وتعتبر آمــنــة نــوعــا

أسبوع  مــن  تمتد  قصيرة  لفترة  استخدامها 
إلى أسبوعين.

ــــز الأقـــــــــــوى مــن  ــيـ ــ ــــراكـ ــتـ ــ الـ أمــــــــا الأدويـــــــــــــة ذات 
ــنـــصـــح بـــاســـتـــعـــمـــالـــهـــا إلا  ــــزون فـــــا يـ ــيـ ــ ــــورتـ ــكـ ــ الـ
تحت إشــراف الطبيب المختص ولا يمكن 

الحصول عليها إلا بوصفة طبية.

الفرق بين الكريم والمرهم والجل

الموضعية  الكورتيزون  تتوفر مستحضرات 
بعدة أشكال مختلفة، بما في ذلك )المراهم 
- الكريمات - اللوشن - الجل - المحاليل( 
وتختلف هذه الأشكال حسب نسب تركيز 
ــا، فـــالـــمـــراهـــم  ــهــ ــتــــي والــــمــــائــــي بــ الــــمــــكــــون الــــزيــ

●  يستخدم الكورتيزون الموضعي في علاج الصدفية والبهاق والأكزيما

تصنف حسب تركيز 
المادة الفعالة 

ونوع المستحضر

تأتي في شكل 
مراهم وكريمات 

وجل ومحاليل
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تحتوي على أعلى نسبة من المكون الزيتي 
ــلــــوشــــن، ثــــم الــجــل  تــلــيــهــا الــــكــــريــــمــــات، ثــــم الــ
ــا الــمــحــالــيــل فــيــكــون الـــمـــكـــون الـــمـــائـــي هو  أمــ

المسيطر عليها.

وبـــالـــمـــقـــارنـــة مــــع الــمــســتــحــضــرات الأخــــــرى، 
توفر مراهم الكورتيزون المزيد من التغطية 
)التي  المراهم  تكون  مــا  فــعــادة  والترطيب، 
تكون شفافة وليست بيضاء( هي الأفضل 
لعلاج المناطق المصابة من الجلد الجافة 
أو الــســمــيــكــة مــثــل الأكــــــواع وبـــاطـــن الـــقـــدم، 
لفترة  الجلد  الــبــقــاء على  مــن  تتمكن  حيث 
طـــويـــلـــة مـــمـــا يــــزيــــد مـــــن قــــــــدرة الـــجـــلـــد عــلــى 

امتصاص الكورتيزون.

أما كريمات الكورتيزون فتحتوي على نسبة 
ــــدواء  ــاء أكـــثـــر، ولأن الـــمـــادة الــفــعــالــة مـــن الـ مــ
ــيـــط الـــزيـــتـــي  ــالـــوسـ تــــكــــون مــعــلــقــة او مــــذابــــة بـ
فــبــشــكــل عــــام هـــي أقــــل تــأثــيــرا أو أقــــل فعالية 
من المراهم هذا طبعا إذا كان للمستحضرين 

نفس نسبة التركيز من المادة الفعالة.

ــادة  ــتــــي عــ ــيــــزون )الــ ــكــــون كـــريـــمـــات الــــكــــورتــ وتــ
مــا تــكــون بــيــضــاء الــلــون( هــي الأفــضــل لعلاج 
ــلـــد، مـــثـــل الـــوجـــه  ــبـــة مــــن الـــجـ الـــمـــنـــاطـــق الـــرطـ
والــرقــبــة والــصــدر، والإبـــط، وثنيات الجسم، 

وغيرها من الأماكن ذات الجلد الرقيق.

وتـــــأتـــــي بــــعــــدهــــا مـــســـتـــحـــضـــرات "الــــلــــوشــــن" 
ــــن كــــريــــمــــات خـــفـــيـــفـــة حــيــث  ــــارة عـ ــبـ ــ وهــــــي عـ
تــبــلــغ نــســبــة تــركــيــز الـــمـــاء فــيــهــا تــقــريــبــا 80 % 
مــن المستحضر فهي مناسبة لــفــروة الــرأس 
وذلــــــــك لـــســـهـــولـــة تــطــبــيــقــهــا وتــــوزيــــعــــهــــا مــثــل 
الــمــســتــحــضــرات الأخـــــــرى الــمــنــاســبــة لـــفـــروة 

الشعر والرأس كالرغوة والشامبو.

أمــــا الــمــســتــحــضــرات الـــتـــي تـــكـــون عــلــى شكل 
ــــدر مــــن الــتــغــطــيــة  ــــل قــ "جـــــــل" فـــهـــي تــــوفــــر أقــ

 إلى 95 %.
ً
ونسبة الماء فيها تصل تقريبا

الاستخدام الآمن

ولاســتــخــدام الــمــراهــم وكــريــمــات الــكــورتــيــزون 
بطريقة آمنة وسليمة يجب أن توضع طبقة 
رقــيــقــة عــلــى الــبــشــرة مـــن الــكــريــم أو الــمــرهــم، 
فــقــط عــلــى الــمــنــاطــق الــمــتــضــررة مـــن الــجــلــد، 
مع عدم التوسع في دهن رقعة جلد محيطة 

غير متضررة.

وإذا كانت الحالة تستدعي استخدام كلٍ من دواء 
الكورتيزون الموضعي، ومستحضر آخر ليعمل 
كــمــرطــب، يــجــب وضـــع الــمــرطــب أولًا لــمــدة 10 
إلـــى 15 دقــيــقــة، ثــم اســتــخــدام الــكــريــم أو مرهم 
الـــكـــورتـــيـــزون لأن ذلــــك يــســاعــد عــلــى امــتــصــاص 

وتوزيــــع الكورتيزون بطريقة أفضل.

وبــــشــــكــــل عـــــــام يــــحــــتــــاج مـــعـــظـــم الأشــــــخــــــاص إلــــى 
اســـتـــخـــدام الــــــــدواء مـــــرة أو مـــرتـــيـــن فـــقـــط يـــومـــيًـــا، 
لمدة أسبوع إلى أسبوعين كحد أقصى، أو وفقًا 
ــيــــان قد  لــتــوجــيــهــات الــطــبــيــب، وفــــي بــعــض الأحــ
يــقــتــرح الــطــبــيــب اســتــخــدامــه بــشــكــل أقـــل تـــكـــرارًا 

على مدى فترة زمنية أطول.

ــتــــحــــضــــرات الـــــكـــــورتـــــيـــــزون  ــبــــر مــــعــــظــــم مــــســ ــتــ ــعــ وتــ
الــمــوضــعــيــة آمـــنـــة لـــاســـتـــخـــدام أثـــنـــاء الــحــمــل أو 
الرضاعة الطبيعية. ومع ذلــك، يجب غسل أي 
كريم يحتوي على كورتيزون يوضع على الثدي 

قبل إرضاع الأطفال.

موانع الاستخدام

ــــع مـــــــــــن اســــــــتــــــــخــــــــدام  ــ ــنـ ــ ــ ــمـ ــ ــ هــــــــــنــــــــــاك حـــــــــــــــــــالات تـ
الـــمـــســـتـــحـــضـــرات الــطــبــيــة الـــتـــي تـــحـــتـــوي عــلــى 
الـــكـــورتـــيـــزون، فـــا يــنــبــغــي أن تــســتــخــدم هــذه 
الـــمـــســـتـــحـــضـــرات بــمــخــتــلــف أشـــكـــالـــهـــا إذا كـــان 
لــدى الشخص بعض الأمـــراض الجلدية مثل 
"الــــورديــــة" و"حــــب الـــشـــبـــاب"، أو كـــان يعاني 

الجلد الرطب 
أكثر امتصاصاً 

للكورتيزون

هناك أمراض 
جلدية تعد مانعاً 

لاستخدام الكورتيزون

●  الجرعات الموصى بها باستخدام وحدة طرف الإصبع
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من تقرحات الجلد، أو لديه جروح مفتوحة، 
إلا إذا كـــانـــت هــــذه الــــجــــروح ســطــحــيــة وكــنــت 
تــســتــخــدم الــمــضــاد الــحــيــوي مــع الــكــورتــيــزون، 
حــيــث إن الـــكـــورتـــيـــزون يــســبــب فــتــح الـــجـــروح 
وانـــفـــصـــال الـــخـــيـــوط الـــجـــراحـــيـــة إذا وجـــــدت، 
وزيـــادة خطر التهاب الــجــروح، وبالتالي تأخر 

شفاء الجروح المفتوحة.

كما يمنع استخدام مستحضرات الكورتيزون 
الموضعية في حالة وجود حساسية لأي من 

المكونات الدوائية بالمستحضر.

الجرعة الصحيحة

إن الحصول على الجرعة الصحيحة يعد 
أحد أهم ركائز العلاج السليم، فإن نقص 
الجرعة أو الإفــراط فيها يغير من الخطة 

ــلــــعــــاج، لــــــذا يـــجـــب أن يـــحـــدد  الـــزمـــنـــيـــة لــ
الأطــبــاء الجرعة للمريض حتى لا يسبب 

لنفسه الضرر.

ــا يـــتـــم قـــيـــاس كــمــيــة الــمــســتــحــضــر  وعــــــــادةً مــ
الــذي يحتوي على الكورتيزون من الكريم 
المرضية  الــحــالــة  الــتــي تحتاجه  الــمــرهــم  أو 
بــوحــدات طـــرف الإصــبــع "عــقــلــة الإصــبــع" 
)وهــــــي الـــمـــســـافـــة مــــن بــــدايــــة طـــــرف إصــبــع 
شــخــص بــالــغ إلـــى الثنية الأولــــى لــإصــبــع(، 
ــــع" تـــســـاوي  ــبـ ــ ــــل وحـــــــدة "عـــقـــلـــة أصـ فــــــإن كـ

حوالي نصف جرام.

وكقاعدة عامة، وحدة من الكريم أو المرهم 
بأطراف الأصابع تكفي لعلاج منطقة يبلغ 

حجمها ضعف حجم كف اليد.

الجرعات الموصى بها

ــــإن وحـــــــدات طـــرف  وبــالــنــســبــة لــلــبــالــغــيــن فـ
ــلــــة الإصــــــبــــــع" الــــتــــي يـــوصـــي  الإصـــــبـــــع "عــــقــ
ــيــــاس الـــجـــرعـــة  الأطــــــبــــــاء بـــاســـتـــخـــدامـــهـــا لــــقــ
الــصــحــيــحــة لــلــمــنــاطــق الــمــخــتــلــفــة بــالــجــســم 

تأتي كما يلي:

• وحدة واحدة لليدين.

• 2.5 وحدة للوجه والرقبة.

• 3 وحدات للذراع الواحدة.

• 7 وحدات لمنطقة الصدر. 

• 7 وحدات لمنطقة الظهر.

• 6 وحدات للساق الواحدة.

• وحدتان للقدم الواحدة.

تستخدم وحدة طرف 
الإصبع لقياس 

الجرعات الموصى بها

الإفراط أو الشح 
في الاستخدام 

يؤثر سلباً  

●  الجرعات الموصى بها باستخدام وحدة طرف الإصبع

نصائح وتعليمات هامة

ون. ز ي يحتوي على الكورت�ي
• يجب غسل اليدين قبل وبعد استخدام أي مستح�ض دوا�ئ

ي الاستخدام.
ام بالجرعة المقررة من الطبيب، وعدم الافراط �ف ز • يجب الال�ت

رة فقط من الجلد، وعدم التوسع. • الاستخدام على الرقعة المت�ض

ون الموضعيي والمرطب، يجب وضع المرطب أولًا قبل 10  ز • إذا كان يجب استخدام كلٍّ من الكورت�ي
ون. ز إلى 15 دقيقة ثم استخدام الكريم أو المرهم الذي يحتوي الكورت�ي
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●  بطاقة تعارف.. من أنت؟ 

ــيـــد الـــنـــجـــم، مـــهـــنـــدس صــيــانــة  عــبــدالــلــطــيــف ولـ
ي -  ي دائــرة الصيانة - الوقود البي�ئ

ميكانيكية �ف
المنطقة الرابعة بمصفاة ميناء عبدالله.

ي 
، والجامعة ال�ت ●  ما هو تخصصك العلميي

تخرجت منها؟

تخصصيي هو هندسة ميكانيكية، وقد تخرجت 
ول بجامعة الكويت. من كلية الهندسة والب�ت

ــة الــــعــــمــــل الـــــــــذي تــــؤديــــه  ــعـ ــيـ ــبـ ●  مـــــــــاهيي طـ
كة؟ ومهام عملك؟ بال�ش

ن  ي وحدة الهيدروج�ي
أعمل كمهندس صيانة �ف

اف  الإ�ش الأساسية  ي  مهم�ت الرابعة،  بالمنطقة 
ــانــــة الـــــــدوريـــــــة والـــــطـــــارئـــــة،  ــيــ عـــــى أعـــــمـــــال الــــصــ
ــــري الـــعـــمـــل وفــــقًــــا لـــضـــوابـــط  والـــــحـــــرص عــــى ســ
كة، وتوجيه  ي ال�ش

الأمن والسلامة المعتمدة �ف
ام  ز لــالــزت التشغيلية  مهامها  أداء  أثــنــاء  الــعــمــالــة 

بالتعليمات الخاصة بالأمن والسلامة.

عبداللطيف النجم

نستضيف في هذه الزاوية أحد أفراد أسرة الشركة، 
للتعرف عليه عن قرب، والحديث عن بعض 

الجوانب المهنية والشخصية في تجربته.

وجوه

تخصصي العلمي 
يخدم أعمال القطاع 
النفطي بشكل كبير

العدد 554 - سبتمبر 442024



؟ ي القطاع النفطيي
● ما وراء اختيارك للعمل �ف

ي الــقــطــاع الــنــفــ�ي نــظــرًا لأن 
ت الــعــمــل �ف اخــــرت

تـــخـــصـــص "الـــهـــنـــدســـة الـــمـــيـــكـــانـــيـــكـــيـــة" يــخــدم 
بشكل كــبــري هــذا الــقــطــاع، حيث يضمن س�ي 
 فـــيـــمـــا يــتــعــلــق 

ً
ــة ــ ــــاصـ ــيـــات بــــســــاســــة، خـ ــلـ الـــعـــمـ

بــصــيــانــة الــمــعــدات والـــوحـــدات بــشــكــل دوري 
ن جودة الإنتاج  ي تحس�ي

ودقيق، بما يساهم �ف
وازدهار اقتصاد الدولة.

ن طبيعة  ●  إلى أي مدى لمست اختلافا ب�ي
الحياة العملية والدراسة النظرية؟

 للحياة 
ً
إن الدراسة النظرية تعد مكملًا أساسيا

العملية، وقــد مــهــدت الــدراســة أمـــاميي الطريق 
ات الــمــهــنــيــة على  لــتــحــقــيــق الـــعـــديـــد مـــن الــــخــــرب

أرض الواقع.

ي 
ي تــقــابــلــهــا �ف

ــــيت ●  مـــا هيي أهـــم الــتــحــديــات الـ
مجال العمل؟ وكيف يتم التغلب عليها؟

ـــا شـــك  ــ ــنـــــدس مــــلــــيــــئــــة بــ ــ ــهـ ــ ــــمـ ــــمـــــل الـ طــــبــــيــــعــــة عـ
ي  ي تواجه�ن بالتحديات، ومن أهم التحديات ال�ت
كمهندس صيانة هيي عمليات الصيانة الطارئة 
ي قـــد تــؤثــر  لــبــعــض الــمــعــدات والأنـــابـــيـــب، والـــــيت
عــــى ســـــري عـــمـــلـــيـــات الإنـــــتـــــاج، مـــمـــا قــــد يــــؤدي 
ي حـــال 

ــلـــفـــة �ف مُـــكـ ــة  ــ ـــاديـ مــ  إلى خـــســـائـــر 
ً
أحــــيــــانــــا

ي إصلاح المُعدة، وللتغلب على هذه 
التأخر �ف

 مع كافة 
ً
الظروف، يتم التنسيق والتعاون فورا

الأقسام المعنية لمتابعة س�ي العمل والصيانة 
ات والعمل  والحرص على تبادل الأفكار والخ�ب

ات  بـــروح الــفــريــق الــواحــد، وكــذلــك تأهيل خــرب
ن مــــــن خـــــــال الـــــــــــورش والـــــــــــــدورات  ـــني ـــفــ ــــوظــ ـــمـ الــ

التدريبية الدورية.

●  هل شعرت أن عملك يتناسب مع ميولك؟

 مواجهة التحديات 
ً
ي أحب دائما نعم، بما أنــني

والــتــغــلــب عــى الــصــعــوبــات، فـــإن هـــذه الميول 
ي 

ي عــــى تـــطـــويـــر قـــــــدرا�ت ــــا�ب ــــجـ تــنــعــكــس بــشــكــل إيـ
المهنية وازدهارها.

ي قمت بتحقيقها 
●  ما هيي أهم الإنجازات ال�ت

ي مجال العمل؟
�ف

ي حــقــقــتــهــا الــمــشــاركــة  ــــيت مـــن أهــــم الإنــــجــــازات الــ
ي 

�ف ن  الهيدروج�ي لوحدة  ي  التجري�ب التشغيل  ي 
�ف

، فــرغــم كــل الصعوبات  ي وع الــوقــود الــبــيــيئ مــــرش
ي التغلب عليها 

ي واجهناها إلا أننا نجحنا �ف ال�ت
ــــدة، وتــمــكــنــا مــن  ــــوحـ كـــفـــريـــق عـــمـــل تــشــغــيــل الـ

التشغيل وبدء الإنتاج.

ي مجال تطوير الذات؟
●  ما هيي رؤيتك �ف

 ، ي ي النجاح المه�ن
تطوير الذات عامل أساسيي �ف

ي العمل أو آلية مواجهة 
ة �ف إما عن طريق الخ�ب

ة  ــادة الـــخـــرب ــ  زيــ
ً
الـــتـــحـــديـــات، فــمــن الــمــهــم دائـــمـــا

ي عـــــن طـــريـــق 
الـــمـــهـــنـــيـــة والـــتـــحـــصـــيـــل الـــــمـــــعـــــر�ف

ات  ي الدورات، والورش، والمحا�ض
المشاركة �ف

الـــتـــدريـــبـــيـــة والــــتــــوعــــويــــة، بـــمـــا يــنــعــكــس بـــصـــورة 
 
ً
، وينعكس إيجابيا ي

إيجابية على الأداء الوظيف�
على جودة العمل.

●  ما هيي طموحاتك، وما الذي تود تحقيقه 
ي المستقبل؟

�ف

الشخصية والمهنية  ي 
ا�ت أطمح إلى تطوير خـــرب

ي عـــــى حــل 
عـــــى حـــــــدّ ســــــــــواء، وزيــــــــــــادة قــــــــــــدر�ت

الصعوبات وابتكار الحلول الفعالة فيما يتعلق 
بالصيانة والتشغيل.

●  ما هيي هواياتك، وهل تحرص على ممارستها؟

أحب رياضة الجوجيتسو، وأتعلم كل ما يتعلق 
الأبعاد وتصاميمها، وأحرص  ثلاثية  بالطباعة 

ي بشكل دوري.
على ممارسة هوايا�ت

ي مــــجــــال مـــمـــارســـة 
إنــــجــــاز �ف ●  هــــل هــــنــــاك 

الهواية؟ وما هو؟

ي 
ن �ف ن فضيت�ي  بميداليت�ي

ً
نعم، لقد فزت مؤخرا

ي جــرانــد ســام للجوجيتسو"  بطولة "أبـــو ظـــيب
ي دولـــــة قــطــر الــشــقــيــقــة شــهــر مــايــو 

الــمــقــامــة �ف
ي  "أبــو ظ�ب ي بطولة 

2024، وميدالية ذهبية �ف
ي 

ي أقــيــمــت �ف جــرانــد ســـام للجوجيتسو" والــــيت
جمهورية تركيا شهر يونيو 2024.

ن ممارسة الهواية والعمل؟ ●  كيف توفق ب�ي

ن مــمــارســة  ـــن الـــســـهـــل الـــتـــوفـــيـــق بــــــني لــــم يـــكـــن مـ
الهواية والعمل، خاصة فيما يتعلق بالتدريبات 
 للبطولات، لكن مع تنظيم 

ً
المكثفة استعدادا

اليومية، تمكنت من  المهام  الــوقــت وجــدولــة 
للتمرين والمحافظة  الــفــراغ  أوقـــات  اســتــغــال 

على اللياقة البدنية.

●  النجم خلال تتويجه بالميدالية الذهبية

تنظيم الوقت مكنني 
من المحافظة على 

اللياقة البدنية
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هل تعلم ؟ 

أن الشيخ جابر الأحمد الصباح هو صاحب فكرة إنشاء مجلس •	
ي قمة عُمان 1980.

ي �ف التعاون الخليج�

العربية •	 المنتخبات  أول  الــقــدم هــو  لــكــرة  الكويت  أن منتخب 
الفائزة بكأس آسيا.

أن الماعز أول حيوان استأنسه الإنسان.•	

مواسم

أسد النمل: 

سة، وهو  ات المفصليات سداسيات الأرجل المف�ت يتفرع من أصل 2000 نوع من ح�ش
قــب سقوط  ات الأخـــرى عــن طريق عمل حفر بطريقة هندسية، ثــم يــرت يهاجم الــحــرش

ات فيها.  الح�ش

معلومات عامة

ي 11 نوفم�ب 1962.•	
تم إصدار دستور دولة الكويت �ف

	•. ن ن والكوريت�ي ن الص�ي يقع البحر الأصفر ب�ي

إطالة السجود تقوُي الذاكرة وتمنع الجلطة الدماغية.•	

رأس الإنسان يحتوي على 22 عظمة.•	

كلمات
الإبداع هو القدرة على وصل الأشياء مع بعضها للاستفادة •	

منها.

ي الــخــطــوة الــقــادمــة •	
ء رائـــع يــجــب أن تــقــوم �ف ي

إذا قــمــت بــــيش
ء أك�ث روعة. ي

ب�ش

 عن رغبتك الحقيقية.•	
ً
ابحث دائما

استراحة الوطنية

كتاب "مواسم"

من الكويت

 بــنــك الــكــويــت الــمــركــزي:  هــو الــجــهــة الــمــســؤولــة عــن إصــــدار عملة 
ي الكويت. 

، وتنظيم البنوك والمعاملات المصرفية �ف ي الدينار الكوي�ت
ي الأول من أبريل 1969، 

ي 30 يونيو 1968، وبا�ش مهامه �ف
تأسس �ف

ي 1960، 
، والذي سبق وتأسس �ف ي ليقوم بمهام مجلس النقد الكوي�ت

وذلك لمواكبة تطور السياسات النقدية وتحقيق التنمية الاقتصادية.
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المصدر: الوطنية عدد يونيو 1982

من الأرشيف

لقطة لمحطة تعبئة وقود توضح 
تراجع الطلب على وقود السيارات 
عقب قرار زيادة أسعار المنتجات 

البترولية الذي تمّ تطبيقه ابتداءً 
من 18 أبريل 1982.

رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب 
لـ  "البترول الوطنية" أحمد عبدالمحسن 

المطير  خلال توقيع عقد تنفيذ 
مشروع تحديث مصفاة ميناء عبدالله 

مع شركة "الكويت سانتافي برون" 
للمشاريع الهندسية والبترولية.
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