
نظام حق الاطلاع



تقديم طلب لغير موظفين شركة البترول الكويتية
اختياريهيجب على مقدم الطلب ادخال جميع البيانات عدا رفع البيانات المؤيدة للطلب •

روني برقم بعد تقديم الطلب سيتم ارسال بريد الكت•
لطلب الطلب وبيانات الموظف المختص بمتابعة ا
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تقديم طلب تظلم لغير موظفين شركة البترول الكويتية

يجب ادخال الرقم 

المدني للتأكد من

استحقاق التظلم
لاحد الطلبات

الضغط على

تقديم طلب
تظلم

2

1

3

بعد ادخال الرقم المدني واختيار بحث عن طلبات التقديم ستظهر قائمة بالطلبات
المستحقة لتقديم طلب تظلم كما هو موضح

ارسال سيتم( اختياري)بعد ادخال جميع البيانات عدا رفع البيانات 
ببريد الكتروني برقم الطلب والموظف المختص لمتابعة الطل
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موظفين شركة البترول الكويتيةلتقديم طلب 
اختيار طلبات حق الاطلاع•

1

تعبئة البيانات الاجبارية واختيار إنشاء لتقديم الطلب•
(يتم تعبئه معظم البيانات الشخصية تلقائيا)
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يانات الموظف بعد تقديم الطلب سيتم ارسال بريد الكتروني برقم الطلب وب•
المختص بمتابعة الطلب 
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تقديم طلب تظلم لموظفين شركة البترول الكويتية

الضغط على
لمطلبات التظ
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عبعد ادخال جميع البيانات عدا رف

السيتم ارس( اختياري)البيانات 

بريد الكتروني برقم الطلب
لبوالموظف المختص لمتابعة الط



متابعة طلبات عن طريق الموظفين المختصين

اختيار 

ى الموافقة عل

طلبات حق 
الاطلاع

1

2

3

ول التأكد من البيانات واختيار قب

الطلب للتواصل مع الأقسام 

ول المختصة ليتم الرد لاحقا بقب
الطلب او رفضه



طلبات عن طريق الموظفين المختصينرفض /قبول

اختيار 

رفض/قبول
طلب
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اختيار قبول او رفض الطلب من

ال القائمة واذا تم الرفض يجب ادخ

سبب الرفض

تم بناءً على طلبكم لا ي: ملاحظه

ارسال ايميل لمقدم الطلب لذلك 

ا يجب التواصل مع مقدم الطلب ام

عن طريق رقم الهاتف او البريد
الالكتروني



عن طريق الموظفين المختصينطلبات التظلم متابعة 

متابعة طلبات التظلم مطابقه لخطوات متابعة طلبات حق الاطلاع ولكن يتم الاختيار من
قائمه طلبات التظلم كما هو موضح ادناه



عرض جميع طلبات حق الاطلاع وطلبات التظلم لكل طلب

ع اختيار جمي

طلبات حق 
الاطلاع

1

عند اختيار احد 

الأسماء يتم عرض 

تفاصل الطلب 

وطلب التظلم اذا تم 
تقديمه


